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Formali

A undanfornum aratug hefur notkun tolvutaekninnar i samskiptum vaxid med miklum
hrada og tekid til & fleiri patta i samfélaginu. Tolvuteekni var i dndverdu fyrst og fremst
beitt vid flokin og yfirgripsmikil verkefni sem leyst voru af storum télvum & peirra tima
melikvarda i sérstokum tolvumidstodvum. Petta breyttist er einkatélvur ruddu sér til rams
og menn toku ad nota télvur i stad ritvéla og hagnyta sér margvislega kosti rafreennar
skjalagerdar. Svo hratt hefur teeknin proast hvad snertir hugbunad sem snyr ad ritvinnslu,
bokhaldi, gerd gagnagrunna og skrda ad akvedid hefur verid vida um heim ad taka upp
rafreena stjornsyslu til paeginda og baettrar pjonustu vid pegnana.

Vardveisla tolvutekra gagna hefur 4 hinn boginn ekki proast ad sama skapi og mymorg
vandamal eru uppi um hvernig tryggja skuli framtidaradgengi ad vitneskju sem vardveitt er
a tolvuteku formi. Fyrst um sinn var prautalendingin ad vardveita afrit gagnanna & pappir
en st lausn er ekki vidunandi til lengdar og hafa skjalaséfn pvi vida hafid vidtoku rafreenna
gagna sem vardveitt verda i rafrenu formi eingdéngu.

Skyrsla st sem hér birtist er pattur i undirbuningi Pjodskjalasafns fslands ad veita vidtoku
rafreenum gognum og vardveita pau med peim heetti til framtidar. Verda gognin vardveitt
6had peim hugbtinadi og vélbiinadi sem notadur var vid gerd peirra en vid vardveisluna
verdur beitt adferdum og tekni sem proéud hefur verid 1 Statens Arkiver - Rikisskjalasafni
Danmerkur.

Skyrslan er gerd 4 grundvelli kdnnunar sem 16g0 var fyrir ramlega pridjung peirra adila &
vegum rikisins sem er skylt ad skila skjolum sinum til bj6édskjalasafnsins. Er par um ad
reda embatti, stofnanir og fyrirteeki 4 vegum rikisins. Gefur kdnnunin gdéda mynd af pvi
hvada gogn bida athendingar. Er par att vid skjol & rafrenu formi jafnt sem & pappirsformi.
Jafnframt eru nidurstodur hennar um paer adgerdir sem eru naudsynlegar forsendur pess ad
tekid verdi vid rafrenum gégnum. A grundvelli skyrslunnar er pvi unnt ad hefjast handa
vid undirblining pess ad veita rafreenum skjolum vidtoku & rafrenu formi sem eru nokkur
timamot i starfi Pjodskjalastnsins.

beim sem komu ad gerd skyrslunnar er pakkad fyrir agaett verk.

Olafur Asgeirsson
pjodskjalavorour
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1. Inngangur

Adur en gerd verdur grein fyrir konnun bj6dskjalasafns 4 skjalavorslu rikisstofnana er rétt
ad fjalla 1 stuttu mali um langtimavdrslu rafrenna gagna 4 Nordurlondum og adsteedum
hérlendis en par eru bakgrunnur kdnnunarinnar.

Langtimavarsla rafraenna skjala 4 Norourlondum

Danir, Nordmenn og Sviar, eru komnir lengst Nordurlandapjéda i viotoku og vorslu a
rafrenum skjolum en fara nokkud olikar leidir, sem motast af 6likum hefdum i opinberri
skjalavorslu, mismunandi 16gum og politisku og menningarlegu umhverfi i hverju landi.
Finnar eru ad setja reglur 4 pessu svidi og eru undir ahrifum fra Svium. {slendingar og
Fereyingar hafa ekki hafid mottoku rafreenna gagna en @tla sér ad feta i fotspor Dana.
Grenlendingar fara ad likindum sému leid en hafa 1itid adhafst enn. Hingad til hefur
bjodskjalasafn Islands metid hvort skraningarhluti skjalavorslukerfa, sem stofnanir hafa
tekid 1 notkun, uppfylli almennar kréfur um skjalavorslu. ber krofur eru settar fram til ad
tryggja heimildar- og sonnunargildi skjala og skjalasafna hvort sem pau eru 10 ara gémul
eda aldargémul. Somu krofur eru gerdar til rafreenna skjala.

Danir, Nordmenn, Sviar og Finnar toku & sinum tima vid segulbondum fra fyrstu tid
rafrennar gagnavinnslu. Pad var a4dur en settar voru reglur um med hvada heatti skyldi
geyma rafreen gogn. Engum slikum béndum hefur verid skilad til bPjodskjalasafns Islands,
en talsvert magn af peim mun vera til, einkum hja SKYRR.

i fotspor Dana

Danska rikisskjalasafnid vard fyrst rikisskjalasafna til ad hefja skipulega mottoku rafrenna
gagna. Arid 1996 gaf pad ut reglur um rafrena gagnagrunna og um rafren
skjalavorslukerfi, adgerdir peirra og skipulag, auk reglna med teknilegum skilgreiningum
um hvernig skila beri rafrenum gégnum. Reglurnar hafa sidan verid endurskodadar, sidast
arid 2002 og 2004." Notendur skjalakerfa i Danmérku purfa ad fa sampykki rikisskjala-
safnsins fyrir pvi a0 taka tiltekid kerfi i notkun, p.e.a.s. rikisskjalasafnid metur hvort kerfid
sem um redir stenst reglur skjalasafnins um skjalavorslu almennt og hvort pad hefur
tiltekna virkni sem tryggir efnislega og teknilega moguleika & skilum gagna ur kerfinu.
bjodskjalasatn hefur somu stodu gagnvart athendingarskyldum adilum og par kemur fram,
p.e. ad leita parf sampykkis hja safninu um gerd bréfalykils og fleiri atrida 40ur en stofnun
byrjar skjalavorslu sina eda breytir henni. Lagaumhverfi og skjalavorsluhefoir 4 {slandi er
af sogulegum astedum afar likt pvi sem er i Danmorku.

Fyrir um tveimur arum settu donsk stjornvold 4 laggirnar vinnuhop til ad semja
krofulysingu (FESD) fyrir skjalavorslukerfi.” Markmid starfsins er ad beeta kerfin med
samremdum krofum um virkni og teknilegar utfeerslur. betta mun leida til samreemdari
skjalavorslu og tryggja betri skil 4 rafrenum gdgnum og lysigdgnum. Augljést er ad
samraemd vinnubrogd og vel skilgreind kerfi audvelda langtimavdrslu gagnanna.

! Sja: http://www.sa.dk/sa/statamtkom/arklov/lovindex.htm (Cirkulzre nr. 24 af 8. marts 2002 om anmeldelse
og godkendelse af elektroniske journaler og elektroniske dokumenthéndteringssystemer. - Cirkulare nr. 23 af
8. marts 2002 om anmeldelse af statslige myndigheders elektroniske registre (databaser). - Bekendtgerelse nr.
342 af 11. marts 2004 om arkiveringsversioner af bevaringsvardige data fra elektroniske arkivsystemer.)

2 Sja: www.e.gov.dk/fesd.
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Undirbuningur fyrir vidtoku rafraenna skjala i Pjéoskjalasafni Islands

Samkvaemt 16gum nr. 66/1985 hefur bjodskjalasafn Islands pad hlutverk ad taka vid og
vardveita skjalasofn allra opinberra adila, par med talid skjalasofn opinberra fyrirtekja. ba
hefur bjédskjalasafn pad hlutverk ad setja reglur um skjalavorslu opinberra adila og
leidbeina peim almennt & pvi svidi. Samkvemt l6gum tekur Pjodskjalasafn vio skjolum til
langtimavorslu fra skilaadilum pegar pau verda brjatiu dra gomul. Langtimavarsla
opinberra skjala hefur pad markmid ad tryggja réttindi pegna og stjornvalda og tryggja
vardveislu heimilda um ségu pjédarinnar. Opinberum adilum ber ad skila skjolum sinum
til bjooskjalasafns & pappir en i nokkur ar hefur verid unnid ad undirbuningi pess ad hagt
verdi ad taka vid rafrenum gdgnum til vardveislu.

Nefnd um varoveislu télvugagna sem verda til 1 stjornsyslunni, sem skipud var af
menntamalaradherra i september 1997, skiladi aliti i juli 4rid eftir’ Hin lagdi til ad
bjodskjalasafn Islands byggdi 4 adferdum Dana vid méttoku og vardveislu télvugagna til
langtimavorslu. Sidan hefur med hléum verid unnid ad pvi ad pyda og stadfera reglur
danska rikisskjalasafnsins. A timabili var unnid ad pessu i samstarfi vid fyrirtzekid Hugvit
med styrk fra RANNIS.

bjodskjalasafn fékk 4arid 2001 aukid fé a fjarlogum til ad vinna ad framgangi
langtimavardveislu télvugagna. Auk pess fékk safnid 6 m.kr. undir merkjum islenska
upplysingasamfélagsins til sama verkefnis. Arid 2002 hakkadi fjarlagaramminn um 10
m.kr. vegna pessa. Fyrir petta fé hafa verid radnir starfsmenn i 2,5 stodugildi til ad
undirbla hid nyja verkefni, p.e. mottoku og langtimavorslu rafrenna gagna i
bjodskjalasafni.

St akvordun ad nota reglur Dana kallar 4 ad Pjodskjalasatn eigi visa tiltekna pjonustu og
radgjof danska rikisskjalasafnsins. Umradur milli adila um petta hafa farid fram en tafist af
ymsum astedum. Danska rikisskjalasafnid hefur fallist 4 ad gera skriflegt samkomulag vid
bjodskjalasafn Islands 4 pessu ari. Samningurinn mun fela i sér ad bjodskjalasafn hefur
okeypis adgang ad reglum og forritum er varda rafraena skjalavorslu og adgang ad pjalfun
og radgjof samkvaemt gjaldskra rikisskjalasafnsins.

Undirbuningsstarf fyrir vidtoku rafrenna skjala og megininntak donsku reglnanna hefur
verid kynnt fyrir dhugasomum adilum, svo sem Félagi um skjalastjorn og nokkrum
framleidendum eda seljendum skjalavorslulausna. Auk pess var stutt grein um malid ritud i
timaritid T6lvumal 4rid 2002.*

Tolvutekni hefur fleygt fram undanfarinn aratug og notkun télva 4 6llum svidum
stjornsyslunnar aukist, par med talid vid vinnslu og vorslu hvers konar gagna. Islensk
stjornvold hafa tekid mid af pessari préun og markad sérstaka stefnu um framgang
upplysingataekni. I nyjustu aaetlun rikisstjornarinnar, Audlindir i allra pagu (2004), er

3 Nefnd um vardveislu télvugagna sem verda til i stjornsyslunni. Skyrsla. Reykjavik 15. juli 1998.
* Eirikur G. Gudmundsson: ,,Langtimavardveisla rafreenna skjalasafna opinberra adila. Télvumal. Timarit
Skyrsluteeknifélags Islands. Mai 2002, 1. tbl. 27. arg.
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kvedid 4 um skipan nefndar um vardveislu rafreenna gagna.’ Sumarid 2004 skipadi
menntamalaradherra nefnd til ad fjalla um lagaleg og teknileg alitamal um langtimavorslu
rafrenna gagna.

Greitt var fyrir rafreenni stjornsyslu med breytingum 4 stjornsysluldgum arid 2003° og er
pad mikilveegt spor 1 att til frekari hagnytingar tolvutaekni 1 stjornsyslunni. Pad er m.a. ljést
ad sjalfvirkni 1 svorum og afgreidslum i samskiptum hins opinbera og pegnanna fer
vaxandi. Par fer skjalamyndari ny verkefni vid ad henda reidur & og vardveita akvardanir
sinar fyrir utan pau faglegu og teknilegu urlausnarefni sem fjolgun rafrenna skjala hja
skjalamyndara kallar 4. Sivaxandi magn rafrenna gagna hja opinberum adilum kallar
einnig 4 ad fagleg pekking og réttur taeknibunadur sé fyrir hendi hja Pjodskjalasafni {slands
sem taka mun rafreen gogn fra skilaskyldum adilum til framtidarvardveislu.

bjooskjalasatnid radgerir tilraunaverkefni um moéttoku télvugagna fra tveimur
rikisstofnunum arid 2005. 1 kjolfarid verdur lokid vid ad méta reglur um skjalavorslukerfi,
gagnagrunna og afthendingar & rafreenum gégnum. Moéttaka rafrenna gagna mun sidan geta
hafist pegar safnid hefur fengid naudsynlegan binad og sérbunar geymslur fyrir rafreen

gogn.

Konnun a skjalavorslu rikisins

Akvedid var ad kanna umfang og edli rafrannar skjala- og gagnavinnslu hins opinbera til
ad audvelda mat 4 edli og umfangi peirrar nyju starfsemi sem Pjodskjalasatnid parf ad
byggja upp vegna langtimavorslu rafrenna gagna. Saminn var spurningalisti fyrir
konnunina a arinu 2004 og hann sendur stofnunum, embattum og fyrirtaekjum rikisins.
Unnid var Or nidurstodum konnunarinnar 4 haustmanudum sama ar og lokid vid skyrsluna i
april 2005.

Markmio og skipulag
Markmid konnunarinnar var ad afla upplysinga um skjalavorslu og gagnavinnslu hins
opinbera og voru pad einkum fjorir peettir sem reynt var ad meta;

Astand skjalavérslu almennt og skilaporf & pappirsgognum.

Umfang og e0li rafreennar skjalavorslu.

Umfang og edli rafreenna gagna, sem verda til i starfseminni, annarra en bréfa.
Umfang peirra gagna sem liklega parf ad taka til langtimavardveislu.

b

Koénnunin tok til fimm meginsvida i vinnslu og vorslu skjala og annarra gagna. Auk pess
var spurt um almenn atridi er varda skjalavorslu stofnana. Loks var lidur fyrir
athugasemdir svarenda. Konnunin skiptist i sjo hluta:

1. Almennar upplysingar um skilaadila (embaetti/stofnun)
2. Skraning skjala og rafraent skjalavorslukerfi/skjalastjornarkerfi
3. Tolvupodstur

> Audlindir i allra pagu — stefna rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid 2004-2007. Forsatisraduneytid
2004, bls. 9.
% Log um breytingu 4 stjornsyslulogum nr. 37/1993 (rafren stjornsysla). Samp. 4 alp. 10. mars 2003.
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Bokhalds- og launakerfi

Onnur rafren skraning og gagnavinnsla
Almenn atridi um skjalavorsiu

Annad

N nk

Gerdar verda aetlanir um starfsemi Pjodskjalasafns 4 umreddu svidi & grundvelli
nidurstadna kdnnunarinnar. Einnig munu dherslur Pjodskjalasafns vardandi eftirlit, radgjof
og fredslu um skjalavorslu hins opinbera verda endurskodadar & grundvelli peirra
upplysinga sem nidurstéour konnunarinnar gafu.

Akvedid var ad konnunin taeki ekki til sveitarfélaga 4 pessu stigi malsins, par sem pad
hefdi verio of umfangsmikid.

Framkveemd og patttakendur

Konnunin var skipul6gd & vormanudum 2004. Koénnun sem danska rikisskjalasafnid gerdi
arid 2000 var hofo til hlidsjonar og einnig konnun Nefndar um vardveislu télvugagna sem
verda til i stjornsyslunni um vardveislu tolvugagna hja 35 opinberum stofnunum og fyrir-
taekjum.’

Spurningalistinn var fyrst sendur til fjogurra adila til profunar. Peir voru menntamala-
raduneytio, forsetisraduneytid, Idnlanasjodur og Vinnumalastofnun. Komu fram gagnlegar
abendingar sem tekid var mi0 af vio endanlega gerd spurningalistans.

Til einféldunar vid framkvamd kénnunarinnar var akvedid ad senda spurningalistann ekki
til opinberra nefnda, rada og sjoda, nema par sem um vidamikla starfsemi er ad reda. ba
var konnunin frekar send & yfirstofnanir en undirstofnanir. Spurningalistarnir voru sendir
stofnunum, embattum og fyrirtekjum rikisins, alls 354 adilum. Pess ber pd ad geta ad st
tala segir ekki til um endanlega t5lu eda fjolda opinberra adila i landinu.®

Pjodskjalasatn fékk IMG Gallup til ad sja um teknilega utferslu konnunarinnar, senda 1t
upplysingar um hana, setja hana upp & vef og taka vid svorum. Ad lokinni kénnun voru
gbognin athent Pjodskjalasafni og peim eytt hja Gallup. Starfsmenn Gallup fa sérstakar
pakkir fyrir lipra og gdda pjonustu.

[ fyrstu atrennu var sent Gt bréf med skyringum og leidbeiningum. Vefsléd kénnunarinnar
var send forstodumonnum med tdlvupdsti nokkrum dégum sidar. Prisvar var itrekad med
télvuposti 6sk um ad kénnuninni yrdi svarad. Hringt var i allmargar stofnanir til ad fylgja
eftir.

7 Gerd er grein fyrir nidurstodum i adurnefndri skyrslu. Kénnunin nadi til farra adila og er vart sambzerileg
vid konnun bjodskjalasafns ni og pvi ekki asteda til ad vikja nanar ad henni hér. Hun var p6 athugud vid
undirbining peirrar kdnnunar sem hér er fjallad um.

¥ Upplysingar um opinbera adila eru ekki til 4 einum stad, pott undarlegt kunni ad virdast midad vid alla
upplysingamidlun samtimans. Studst var vid lista fjarmalaraduneytisins yfir forstddumenn rikisstofnana,
fjarlog, lista heilbrigdisraduneytis yfir heilbrigdisstofnanir, lista Haskola Islands yfir undirstofnanir sinar auk
annarra gagna sem leitad var sérstaklega eftir. Pannig vard til listi yfir 550 skilaskilda adila. Ad auki ma tla
ad um 400 adilar til vidbotar séu skyldir til ad skila skjolum sinum til Pjédskjalasafns, beint eda i gegnum
raduneyti eda adra yfirstofnun. M4 t.d. nefna 106 soknarpresta og 15 profasta Pjodkirkjunnar. Akvedid var ad
senda ekki nefndum, radum og sjodum spurningalista nema par sem starfsemi er veruleg. Kénnunin var send
til yfirstofnana pegar sjalfstedi undirstofnana var 6ljost. Alls sendi Pjodskjalasafn fslands spurningarlistann
354 adilum af um 950.
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Spurningarnar voru sendar ut 17. mai og svarfrestur gefinn til 28. mai. Svarfrestur var
formlega framlengdur til 8. juni og sidasta dskorun um péatttoku var send forstodumonnum
9. jani. Akvedid var ad hafa kénnunina pé opna fram yfir sumarleyfi og komu sidustu svor
inn i lok agust. Kénnuninni var formlega lokid 1. september.

Svérun og urvinnsla

begar meta skal hversu god svorun var er rétt ad hafa i huga ad hér var ekki um
skodanakonnun ad reda, heldur var verid ad leita eftir tilteknum upplysingum um
starfsemi opinberra adila og byggir su upplysingadflun a logbodnu hlutverki
Pjodskjalasafnsins gagnvart opinberri skjalavorslu 1 landinu. Svor barust fra 253 adilum og
er pad 71% svarhlutfall. Pad gerir konnunina marktaeka og er pvi asattanlegt svarhlutfall.
beim sem svorudu er hér med pokkud patttakan.

Nokkrar astedur geta verid fyrir pvi ad ekki var svarad. Upplysingarnar sem notadar voru
vi0 gerd utsendingarlista geta hafa verid rangar, enda erfitt ad afla peirra i sumum tilvikum.
Daemi munu vera um ad konnun barst aldrei til forstddumanns par sem vidkomandi var
nylega tekinn til starfa og ekki var bid ad uppfera upplysingarnar sem Pjodskjalasafn
vann eftir. Eftirfarandi tafla synir fjolda peirra sem spurdir voru og hver margir peirra
svorudu, flokkad eftir raduneytum.

Yfirlit yfir fjdlda spurdra stofnana og fjélda svarenda.

Raduneyti Fjoéldi spurdra Fjoldi svara Svarhlutfall
Yfirstjorn 5 4 80,0%
Forsaetisraduneyti 4 3 75,0%
Menntamalaraduneyti 81 61 75,3%
Utanrikisraduneyti 24 19 79,2%
Landbunadarraduneyti 13 7 53,8%
Sjavarutvegsraduneyti 6 5 83,3%
Doms- og kirkjumalaraduneyti 51 39 76,0%
Félagsmalaraduneyti 15 14 93,3%
Heilbrigdis- og tryggingaraduneyti 90 51 57,0%
Fjarmalaraduneyti 26 19 73,1%
Samgdnguraduneyti 12 10 83,3%
I&nadar- og vidskiptaraduneyti 15 12 80,0%
Hagstofa 1 1 100,0%
Umhverfisraduneyti 11 8 72,7%

Alls 354 253 71,1%

bess ma geta ad 221 af peim 253 sem svorudu konnuninni greindu fra hversu morg
stodugildi eru hja peim. Pau reyndust alls vera 13.930 eda ad medaltali 63 hja hverjum.
fslandspostur hf. og Landssiminn hf. eru langfjélmennustu vinnustadirnir med samanlagt
2249 stodugildi. Séu pessir tveir adilar teknir fra verdur medaltal stodugilda 53. Starfs-
menn rikisins eru um 20.000° og ma nokkud af pvi rada hvert er umfang kénnunarinnar.

? http://www.fjarmalaraduneyti.is/starfsmenn-rikisins/yfirlit/almennt/starfsm-stofnanir/ (April 2005).
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2. Meginnidurstodur

r

Urvinnsla svara, greining og nidurstodur einstakra spurninga kénnunarinnar er ad finna i
kafla 4. Hér verda hins vegar raktar helstu nidurstodur Gr kénnuninni og fjallad stuttlega
um astand og horfur i nitimaskjalavorslu hins opinbera 1 1j6si peirra, sem og um pydingu
peirra fyrir starfsemi Pjodskjalasafns Islands og adstédu og moguleika safnsins til ad
uppfylla hlutverk sitt & svidi vardveislu rafrenna gagna. Snertir pad badi hiisnadis- og
starfsmannamal safnsins, sbr. kafla 3 hér a eftir.

1)

2)

3)

4)

5)

Alls svorudu 253 adilar, raduneyti, embeetti, stofnanir og fyrirteki rikisins kénnun
bj6dskjalasafns (2004) sem einkum fjalladi um rafrena skjala- og gagnavorslu.
Svarhlutfall er pvi 71%. Koénnunin var send 354 adilum eda rimlega pridjungi
skilaskyldra adila rikisins.

bad er grundvallaratridi i drangursrikri skjalavorslu ad skra skipulega upplysingar
um skjol sem vidkomandi myndar eda far send. betta gerir meirihluti
skjalamyndara rikisins (64%). I 1jos kom ad um 40% gera pad ekki pratt fyrir skyr
fyrirmeeli laga um ad stjornvoldum sé skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja
peim 4 kerfisbundinn hatt (sbr. 22. grein upplysingalaga). I pessu sambandi er rétt
a0 vekja athygli 4 a0 um 80% svarenda hafa ekki gert skjalavistunarazetlanir, p.e.
buid til heildarskipulag fyrir vorslu allra skjala og gagna frd moéttoku peirra eda
myndun og par til pau eru athent Pbjodskjalasafni. Reglur og leidbeiningarrit
bj6oskjalasafns mala fyrir um skraningu skjala og gerd skjalavistunaraatlunar.
Mikilvaegt er ad rikisstofnanir geri slikar aatlanir og skrai skjol sin eftir heildar-
skipulagi. Aukid raogjafar- og eftirlitsstarf Pjodskjalasafns skiptir skopum til ad
knyja & stofnanir ad framfylgja pessu.

Taplega helmingur (46%) peirra 253 skilaskyldu adila sem svorudu kdnnuninni
hafa rafraen skjalavorslukerfi og ma telja pad gdda stodu. Pad ma pvi reikna med ad
narri 60% rikisstofnana purfi ad taka i notkun rafren skjalavorslukerfi eigi rafren
stjornsysla ad verda ad veruleika. Petta er liklega eitt brynasta verkefnid a svioi
upplysingatekninnar sem stjornvold purfa ad vinna markvisst ad.

Konnunin synir ad nu eru allmargir (114) storir skjalamyndarar rikisins med rafren
skjalavorslukerfi og rafraen skjol sem parf ad meta hvort og ad hve miklu leyti hegt
er a0 vardveita rafrent. Jafnframt verdur ad gera rad fyrir ad prenta purfi Ut i
einhverjum meli rafraen skjol sem nu eru til hja opinberum adilum. bessi kerfi parf
ad tilkynna formlega til bjodskjalasafns eftir ad reglur um pad verda gefnar ut. {
kjolfar pess parf ad meta hvort kerfin uppfylli paer krofur sem gerdar verda til
peirra. Gert er rad fyrir ad gégn Ur nar 6llum kerfum af pessu tagi verdi tekin til
rafrennar vardveislu 1 framtidinni.

Konnunin synir ad magn rafreenna gagna er mest hja peim adilum sem na pegar
nota tolvuteknina vid myndun og vorslu skjala og annarra gagna, enda um ad raeda
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@0stu stjornsysluna, raduneytin og helstu stofnanir peirra. Pessi hluti hinnar
opinberu stjornsyslu er kominn vel 4 veg a svidi rafrennar skjalavorslu.

6) Nidurstodurnar syna ad pvi fjolmennari sem stofnun, embeetti, fyrirteeki er peim
mun meiri likur eru 4 ad rafraen skjala- og gagnavarsla sé 1 godu horfi. Vantanlega
parf pvi ad stydja vid bakid 4 fdimennum stofnunum rikisins i pessum efnum.

7) 11j6s kom ad 64% skjalamyndara rikisins hafa rafreena gagnagrunna (gagnakerfi)
vegna starf-semi sinnar. Alls er um a0 raeda 572 gagnagrunna hja 161 stofnun. Ad
medaltali eru pvi 3,6 gagnagrunnar hja hverjum adila. Skraning um 70% gagna-
grunnanna byggir 4 logum eda reglugeroum og liklega pydir pad ad upplysingarnar
i peim parf ad vardveita til frambadar. Um 60% gagnagrunnanna eru samreknir'’
og minnkar pad vantanlega vinnu vid athendingu gagna ur peim til Pjoédskjala-
safns.

8) Konnunin snerist fyrst og fremst um rafraena hlid skjalavorslu rikisins. En nokkrar
spurningar um onnur atridi voru lagdar fyrir patttakendur. Spurt var um hve margir
hillumetrar af pappirsskjolum veru i skjalageymslum og reyndust vera tapir 29
hillukilémetrar hja 217 adilum. Par sem 139 adilar svorudu ekki pessu atridi verdur
a0 alykta a0 skjalamagnid sé i raun miklu meira. Pjodskjalasafn verdur pvi ad vera i
stakk buid til ad taka vid miklu magni pappirsskjala & nastu d&rum og aratugum. Nu
eru rumlega 30 hillukilémetrar i skjalageymslum Pjodskjalasafns sem ni rama ekki
meira.

9) Ljost er rafreen stjornsysla kallar 4 mikla samvinnu milli Pjoédskjalasafns {slands og
opinberra adila, til ad tryggja samreemd vinnubrogd i rafrenni skjalavorslu hins
opinbera og greida fyrir athendingu skilaskyldra gagna til Pjodskjalasafns og
Oruggri vardveislu peirra par.

10) Naudsynlegt er ad endurskoda gildandi 16g og reglugerd um bjodskjalasafn Islands.
[ fyrsta lagi til ad bregdast vid gerbreyttum adstzedum i skjalavorslu og fijolpaettari
verkefnum safnsins. I 63ru lagi til ad tryggja ad reglur um rafrena skjalavérslu og
rafren skjalaskil hafi stod 1 16gum. Auk pess er rétt ad kanna hvort breyta purfi
00rum 16gum samtimis og i samraemi vid breytingar 4 [6gum um bjodskjalasafn.

19 Att er vid ad fleiri en einn adili, jafnvel margir, noti sama midlaga gagnagrunnskerfid.
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3. Breytt starfsemi og aukin umsvif

bad sem hér er sett fram byggir adallega a pvi sem rakid er i meginnidurstodum hér a
undan og 4 einkum vid paer adstedur sem skapast pegar reglur um langtimavorslu rafreenna
gagna taka gildi.

bjodskjalasafn

1) Nyjar reglur um rafrena skjalavorslu og gagnakerfi munu pyda verulega aukna

2)

3)

starfsemi hja Pjodskjalasafni vegna eftirfarandi atrida:

1. Vi0 skraningu & rafrenum skjala- og gagnakerfum.

2. Vid ad meta hvort rafraen skjalavorslukerfi uppfylli krofur skv. reglum.

3. Vi0 ad meta hvort gogn skuli vardveitt eda grisjud (eytt).

4. Vid undirbtiining 4 mottoku rafrenna gagna, profun athendinga og faerslu peirra a
vorslumidil.

5. Vid eftirlit og radgjof vid skjalaverdi og tolvustarfsmenn hja skjalamyndurum
rikisins.

6. Vid umsjon og vidhald télvugagna i geymslum.

. Vid ad halda namskeid um reglurnar.

8. Og um sidir parf starfsfolk til ad afgreida ur rafrenum skjalaséfnum.

J

Fljotlega eftir ad reglur um rafraeen gagnakerfi opinberra adila og skil gagna ar peim
eru settar mun Pjodskjalasafn purfa ad hrinda peim i framkvemd. Med pvi hefjast
pau storf sem tilgreind eru 1 lid 1 hér ad ofan. Atla ma ad & naestu 3-5 &rum purfi ad
taka vi0 gagnaathendingum ur flestum peirra 114 skjalavorslukerfa sem konnunin
veitti upplysingar um ad veru i notkun. ba eru onnur kerfi otalin. Vantanlegar
reglur gera rdd fyrir ad gdgnum Ur rafreenum skjalavorslukerfum sé skilad til Pjoo-
skjalasafns 4 farra ara fresti (a.m.k. & 5 ara fresti og jafnvel oftar)

Svipad gildir um opinbera gagnagrunna. b6 er liklegt ad tidari skil verdi a gagna-
grunnum en skjalavorslukerfum til Pjodskjalasatn, a.m.k. hvad vardar suma
gagnagrunna. A nzstu 1-2 arum parf ad leggja aherslu 4 ad stofnanir tilkynni
bjodskjalasafni um gagnagrunna sina til skraningar. I kjolfarid verdur metid hverja
skuli geyma til langframa. Gera ma rad fyrir ad um pridjungur gagnagrunna verdi
reglulega tekinn til vardveislu, sumir arlega.

Fjolga parf starfsmonnum 4 Pjodskjalasafni {slands til ad vinna ny storf vid eftirlit
og radgjof til opinberra adila um mal er varda rafrena skjala- og gagnavorslu og
vid mottoku rafrenna gagna. Samkvaemt reynslu Dana getur vinna vid mat,
undirbining athendingar, athendingu og profun tekid allt ad 150 klst. Hlidsted tala
fyrir hvern gagnagrunn sem skilad er er 45 klst.'' P4 er eftir ad dtla tima sem fer i
eftirlit og radgjof. A grundvelli pessara talna ma aztla ad pad purfi ad minnsta kosti
tvo nyja starfsmenn til pessara verkefna pegar & nasta ari og sidan tvo til prja a
nastu tveimur til premur arum par 4 eftir.

' Sbr. Notat. Bevarings- og Kassationsafdelingen, 5. okt. 2004. Sent Pjodskjalasafni { télvuposti.
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4) Beta parf adbunad og koma upp nyrri adstoou i Pjodskjalasatni, og pa ekki sist
vegna eftirfarandi atrida:
1. Koma parf upp adstodu til mottoku 4 rafreenum skjalaathendingum.
2. Koma parf upp geymslu fyrir rafrena vorslumidla.
3. Utvega parf tolvur og hugbtinad til préfunar 4 rafrenum gagnaafhendingum.
4. Utvega parf diskaskrifara, diskageymslur og harda diska.

5) Pjodskjalasafn mun gera samkomulag vid danska rikisskjalasafnid 4 svidi langtima-
vorslu rafrenna skjala. Samkomulagid veitir Pjédskjalasafni adgang ad tekni og
pekkingu.'? Gera parf safninu mogulegt ad vinna 4 grundvelli pess samkomulags.
Auk pess munu starfsmenn bjodskjalasafns purfa ad sekja fraedslu vidar.

6) Ekki er haegt ad reikna med minna alagi vid pappirsskjalavorslu nestu arin, m.a.
vegna pess ad meira en helmingur skjalamyndara rikisins er ekki buinn undir
rafreena skjalavorslu. Vist er ad skjol verda badi rafreen og 4 pappir um langt arabil.
b4 eru utistandandi tugir hillukilémetra af pappirsskjolum hja skilaskyldum adilum
fra sidustu drum og aratugum. Midad vid nuverandi starfsmannafjolda og adstaedur
ma etla ad & naestu arum purfi bjodskjalasafn ad rada til vidbotar 12-15 starfsmenn
til a0 sinna afgreidslu ur utistandandi skjalasofnum eftir ad peim hefur verid
skilad."? Naudsynlegt er ad gera atak, med sérstoku fjarmagni og daetlun, til pess ad
innheimta til Pjodskjalasafns pa 11 hillukilometra skjala, i Grtakinu, sem pegar eru
athendingarskyldir og eru i vorslu stofnana.

Skjalamyndarar rikisins

7) Styrkja parf pa opinberu adila sem ekki hafa tekid upp rafraena skjalavorslu til pess
og gera peim kleift a0 rdda skjalaverdi til starfa.

8) Hvetja parf starfsmenn stofnana til ad tilkynna skjalakerfi og gagnagrunna til
bjo0skjalasafns. Gera parf rad fyrir aukinni adkeyptri sérfraediadstod vid ad bua til
athendingarttgafur af rafrenum skjélum og 6drum gognum.

9) Gera parf opinberum skjalavordum mogulegt ad sekja endurmenntunarndmskeio 4
svioi rafreennar skjalavorslu.

10) bratt fyrir ad skjalamyndarar athendi rafraen skjol sin til Pjodskjalasafns purfa peir
ad eiga afrit af hinum athentu gégnum medan pau eru yngri en 30 ara, p.e. par til
adgangur er heimill ad gégnunum 4 bjédskjalasatni. Pad er 4 abyrgd stjornvalda ad
veita borgurunum adgang ad gognum um pa par til Pjodskjalasafni ber ad veita
adgang a0 peim. Tryggja parf goda skjalavorslu og gott gagnadryggi hja skjala-
myndurum rikisins vegna pessa.

'2 Nefnd skipud af menntamalaradherra lagdi til ad farid yrdi i fotspor Dana og peirra reglum fylgt. A peim
grundvelli hefur verid sost eftir samstarfi vio danska rikisskjalasafnid. Sja Nefnd um vardveislu télvugagna
sem verda til i stjornsyslunni. Skyrsla. Reykjavik 15. jali 1998.

" Er pa midad vid ad hver starfsmadur afgreidi ur 2 hillukilometrum pappirsskjala.
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4. Urvinnsla konnunar. Greining 4 6llum svorum og nidurstodur

1. Skraning skjala/bréfa og rafraen skjalavorslukerfi

A. Inngangur

Markmidid med spurningum pessa hluta var ad afla upplysinga um skraningu og medferd
skjala/bréfa hja rikinu. Einkum var spurt um rafrena skraningu skjala i skjalavorslukerfum,
m.a. til ad fA mynd af vinnubrégdum, umfangi og fyrirkomulagi rafrennar skraningar a
skjolum/bréfum, sem vidkomandi stofnun, fyrirteeki eda embaetti sendir fra sér eda faer sent
i tengslum vid starfsemi sina. Ekki var spurt um t6lvupost eda sérteeka gagnavinnslu i
pessum hluta en komid er ad peim pattum i 60rum hlutum kénnunarinnar.

B. Spurningar, svér og helstu niourstoour

1.1. Eru skraodar upplysingar um skjol, hvort heldur pappirsskjol eda rafraen skjol?

Svar Fjoldi %

Ja 162 64
Nei 91 36
Alls 253 100

Nidurstoour: Teplega tveir pridju peirra sem svorudu (64%) skra upplysingar um bréf.
Par 4 medal eru raduneytin og helstu undirstofnanir. Athygli vekur hins vegar ad 36% skra
ekki skjol/bréf sin. Par 4 medal er 30 heilsu-, heilbrigdis- eda hjukrunarstofnanir, 13 fram-
haldsskolar og 8 syslumannsembetti. Rikisitvarpid er staersta stofnunin sem ekki skrair
skjol samkvaemt svorunum po augljoslega hljoti par ad vera margvisleg skraning gagna.
Umbhugsunarvert er ad enn skuli vanta svo mikid upp 4 ad opinberir adilar eda embetti
uppfylli tilskyldar reglur vardandi skraningu og skjalavorslu, sbr. 22. gr. upplysingalaga,
en par er kvedid 4 um ad stjornvoldum sé skylt ad skra 4 kerfisbundinn hatt mal sem koma
til medferdar hja peim og vardveita malsgdgn pannig ad pau séu adgengileg.*

1.2. Eru upplysingar um skjol skradar a pappir?

Svar Fjoldi %
Ja 74 30
Nei 174 70
Alls 248 100

Sja niourstoour ar 1.3.

1412 adilar svorudu spurningu 1.1 neitandi en 1.2 eda 1.3 jatandi. Su leidrétting er gerd hér ad pessum 12
svorum hefur verid breytt ur nei-i i ja a grundvelli svarai 1.2 og 1.3.
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1.3.0. Eru upplysingar um skjol skraodar i tolvukerfi/skjalavorslukerfi?

Svar Fjoldi %

Ja 114 46

Nei 134 54

Alls 248 100

Niourstoour: Svor vid spurningum 1.2. og 1.3. leida i lj6s ad minnihluti peirra sem
svorudu (30%) skrair upplysingar um skjol/bréf & pappir. Pegar svor vid pessum
spurningum voru borin nanar saman kom i ljos ad hlutfollin 4 milli peirra sem skradu
adeins 4 pappir, peirra sem skradu adeins i télvukerfi og peirra sem skradu beadi a télvu og
pappir voru pessi: Helmingur skrair upplysingar um bréf eingdngu i tolvukerfi, 25% skra
einvoroungu 4 pappir og 25% skra badi 4 pappir og télvu og eru pannig med tvofalda
skraningu. Rafren skraning hefur pvi i rikum mali leyst hefdbundna skraningu a pappir af
holmi 4 undanfornum arum."

Ef pessari spurningu var svarao jatandi atti ao svara nzestu 12 spurningum og skyrir
pao feekkun svara hér a eftir.

1.3.1. Eru bréf/skjol jafnframt samin i kerfinu?

Svar Fjoldi %
Ja 82 73

Nei 30 27

Alls 112 100

Sja niourstoour ar 1.3.2.

1.3.2. Er innkomio efni skannao inn i kerfio ao hluta eda i heild?

Svar Fjoldi %
Ja 73 65 J&:
4
Nei 39 35 65%
Alls 112 100

Nidurstoour: Nerri prir af hverjum fjorum, eda 73%, semja skjol/bréf 1 pvi
skjalavorslukerfi sem notad er hja viokomandi stofnun. Hvad skonnun vidkemur sést ad
hjé riflega helmingi er efni skannad inn i kerfid ad hluta eda i heild. Pad synir ad ménnum

15 Vid athugun 4 svérum vid spurningu 1.3 kemur i [jos ad 13 adilar svérudu spurningu 1.3.0 jatandi vegna
misskilnings. St leidrétting er gerd hér ad pessum svorum hefur verid breytt ur ja-i i nei og svor peirra vid
1.3 1 heild sinni tekin Gt vid Grvinnslu.
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er hagraeoi a0 pvi ad hafa efnid tilteekt stafrent og synir jafnframt ad rafren skjalavarsla er
a0 aukast.

begar svor vid spurningu 2.1 Eru upplysingar um télvupost skradar i skjalavorslukerfi
eda i tengslum vio pad? eru borin saman vid pessar nidurstodur kemur 1 1jos ad 74 (90%)
af peim 82 sem semja skjol i skjalavorslukerfinu skra télvupost sinn i kerfio.

1.3.3. Hvad heitir skjalavorslukerfio?

Niourstoour: Spurningin er nokkud opin og pvi reyndust svorin ekki jafn einsleit og vanst
var. Pad er pvi ekki haegt ad setja fram nakvemar tolur i tofluformi hér. Nidurstadan er po
skyr. Af 114 adilum sem svorudu hafa um 100 skjalavorslukerfi byggd & Lotus Notes fra
IBM. Hér er um ad reda GoPro fra Hugviti og Focal fra Hopvinnukerfum. Hja sumum
stofnunum eru notadar ymsar adrar gerdir skjalavorslukerfa eda heimasmidud kerfi. Pad
sidastnefnda & einkum vid 1 smeerri stofnunum.

Spurt var til ad fa yfirlit yfir hvada kerfi eru i notkun. Langtima vardveisla rafreenna
gagna midast vid ad geyma upplysingar ur kerfum kerfis6had'®. Segja ma ad pvi feerri kerfi
sem eru i notkun, peim mun einfaldara verdi ad flytja stafreen gdgn rikisins 1 geymsluheeft
form.

1.3.4. Er til handbok eda leidbeiningar um notkun kerfisins?

Svar  Fjdldi %
Ja 81 74
Nei 29 26
Alls 110 100

Sja niourstoour ar 1.3.6.

1.3.5. Eru pzer leiobeiningar til prentadar med einum eda 60rum haetti?

Svar Fjoldi %
Ja 82 76
Nei 26 24
Alls 108 100

Sja niourstoour ar 1.3.6.

'® b.e. ad notkun gagnanna sidar sé 6had pvi i hvada kerfi eda forriti pau voru buin til i eda geymd i.
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1.3.6. Eru pzer leiobeiningar adgengilegar i kerfinu fyrir notendur?

Svar Fjoldi % Nei:
Ja 62 56 43%
Nei 46 44
Alls 108 100

Niourstoour: Af svorum vid spurningu 1.3.4. sést ad meirihluti svarenda (72%) hefur
handbok um skjalavorslukerfid sem notad er. Svor vid spurningum 1.3.5. og 1.3.6. syna
einnig ad meirihlutinn (74%) hefur leidbeiningar um notkun kerfanna 4 prenti. Nokkru
ferri eda 56% segja slikar leidbeiningar vera adgengilegar i kerfinu fyrir notendur.
Athugun leiddi 1 1j6s ad leidbeiningar virdast fremur liggja fyrir par sem stor kerfi eru
notud. Leidbeiningar attu ad 6llu jofnu ad tryggja markvissari notkun kerfanna og eiga pvi
ad vera til med 6llum skjalavorslukerfum.

1.3.7. Hvenger var kerfio tekio i notkun i stofnuninni?

Yfirlit yfir hvenaer rafran skjalavorslukerfi voru tekin
upp hja stofnunum rikisins
16 1500
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Nidurstoour: Greinilegt er ad flestar stofnanir sem svorudu foru ad taka rafren kerfi i
notkun frad og med arinu 1994. Um 90% kerfa sem eru i notkun eru fra pvi eftir 1994. Sidan
hefur haegst 4 innleidingu pessarar grunntaekni rafrennar stjoérnsyslu.
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1.3.8. Hver margir starfsmenn skra i kerfio?

Nidurstoour: Spurt var til ad fa syn 4 innslatt gagna og notkun kerfisins og um leid meta
Oryggi upplysinga sem skradar eru i skjalavorslukerfin. Gott samraemi 1 innsletti og notkun
kerfisins er afar mikilveegt. Alls svorudu 115 pessari spurningu. Hja 19 adilum sler 1
starfsmadur upplysingar inn i kerfid, hja 14 adilum sja 2 starfsmenn um innslatt. Flestir
skrd 1 kerfid hja Landssimanum eda 372 af 1209 starfsmonnum. Hjé 30 stofnunum skra
allir inn 1 kerfid. bar af eru flestir hja rikisskattstjora eda 98. bad er pvi mjog mismunandi
skipan & pessu og virdist pad 6had pvi hversu morg mal eru skrad arlega.

1.3.9. Hve morg mal voru stofnud i kerfinu ario 2003

Fj6ldi mala  Fjoldi stofnana

0-100 10
101-1.000 38
1.001-10.000 24
10.001+ 4
Svor alls 76

Niourstoour: Hér barust frekar fa svor (76) og bendir pad til ad ekki sé audvelt ad telja
fjolda mala i kerfunum. Spurt var til ad fa visbendingar um umfang gagna i peim kerfum
sem eru i notkun. Samkvamt svorum gat {joldi skradra mala arid 2003 verid 4 bilinu fra
um tiu og upp i nokkra tugi piisunda. Reynsla Dana er st ad ekki borgar sig ad vardveita
gbgn med rafreenum hetti ur skjalavorslukerfum sem i eru skrad 100 mal eda faerri 4 ari. |
peim tilvikum eru gogn vardveitt & pappir. Ef peirri vidmidun veri beitt falla 10 stofnanir
eda 13% i pann flokk. Raduneytin eru medal sterstu skjalamyndara rikisins eins og sést &
toflunni hér ad nedan en pd eru prir adilar sem tilgreina fleiri skrdd mal 4rid 2003 og eru
pad Ibtidalanasjodur, Skattstofan i Reykjavik og Fasteignamat rikisins med 12.600-16.400
mal.

Skjalamyndari/stjérnvald Fjoldi mala 2003 Starfsmenn Mal pr. starfsm.
Doms- og kirkjumalaraduneytid 4.994 35 143
Menntamalaraduneytid 4.871 77 63
Utanrikisraduneytid 4.224 80 53
Heilbrigdis- og tryggingamalar. 3.631 45 81
Umhverfisraduneytid 2.050 30 68
I6nadar- og vidskiptaraduneytid 1.443 29 50
Fjarmalaraduneytio 1.425 70 20
Sjavarutvegsraduneytid 1.278 22 58
Samgdnguraduneytid 1.257 22 57
Félagsmalaraduneytid 917 30 31
Forsaetisraduneytio 695 24 29
Landbunadarraduneytid 184 24 8
Medaltol 2.247 42 55
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1.3.10. Hve morg mal hafa verio stofnud i kerfinu fra pvi pad var tekid i notkun?

Fj6ldi mala  Fjoldi stofnana

0-100 2
101-1.000 21
1.001-10.000 32
10.001-100.000 20
Svor alls 75

Niourstoour: Pessi spurning er eins og spurning 1.3.9. til pess ad afla upplysinga um
umfang gagna i skjalavorslukerfum. Nuverandi fyrirkomulag midar vid ad rafren skjol séu
prentud og skilad pannig til Pjodskjalasafns. Pvi sterri ad umfangi eda fjolda sem rafraen
skjol eru ordin peim mun fyrirhafnarsamari verda skil 4 pappir fyrir viokomandi stofnun.
Fysilegt vaeri ad reyna eftir fongum rafraen skil gagna ur niiverandi kerfum. Slikt verdur ad
meta i hverju tilviki fyrir sig og verdur pa tekid tillit til hvort skraning og hogun gagna sé¢
fullnaegjandi.

Samkvemt svorum var fjoldi skradra mala i kerfum fra pvi pau voru tekin i notkun fra
nokkrum hundrudum og upp i yfir 60.000 mal. I toflunni hér ad nedan eru birtar tSlur yfir
raduneytin eins og i 1.3.9. bau eru med svipada adferd vid skjalavorslu, alika gomul kerfi
og pvi samberileg. Med fleiri mal (45.000-70.000) voru t.d. Logbirtingabladid/ Stjornar-
tidindi, Einkaleyfastofa, Skattstofan i Reykjavik og Rikisskattstjori.

Skjalamyndari/stjérnvald Fjoldi mala alls Kerfi gangsett Mal & ari
Doms- og kirkjumalaraduneyti 46.521 1994 4.652
Menntamalaraduneyti 43.586 1994 4.359
Utanrikisraduneyt 41.176 1997 5.882
Heilbrigdis- og tryggingamalar. 26.420 1996 3.302
Umhverfisraduneyti 26.158 1995 2.906
Landbunadarraduneyti 14.250 1997 2.036
I6nadar- og vidskiptaraduneyti 13.315 1995 1.479
Fjarmalaraduneyti 12.904 1997 1.843
Sjavarutvegsraduneyti 12.620 1995 1.402
Samgdnguraduneyti 11.888 1995 1.321
Félagsmalaraduneyti 9.656 1995 1.073
Forsaetisraduneyti 4.012 1996 501
Medaltol 21.876 2.563
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1.3.11. Hve margar ferslur voru skraoar i kerfio ario 2003? (Fzrsla er skraning
skjals sem tengist tilteknu erindi.)

Fjoldi feerslna  Fj6ldi stofnana

0-100 3
101-1.000 15
1.001-10.000 38
10.001-100.000 16
100.001 + 1
Svor alls 73

Nidurstéoour: Spurningin er af sama toga og tver fyrri spurningar. Ekki eru alltaf skrad
mal og pess vegna var spurt um feaerslur til ad f4 hugmynd um sterd eda umfang skraningar
i kerfi petta tiltekna ar. Svor vid pessu voru mjog misjofn sem endurspeglar fyrst og fremst
fjolbreytileika og misjafnt umfang peirrar starfsemi sem opinberar stofnanir og embaetti
fara med. Farslur sem skrddar voru i kerfum opinberra adila arid 2003, voru allt fra
nokkrum tugum og upp i riflega hundrad pisund. [budalanasjodur tilgeindi langflestar
feerslur, 102.000.

1.3.12. Hve margar faerslur hafa verio skraoar i kerfio fra pvi pao var tekio i notkun?

Fj6ldimala  Fjoldi stofnana

0-1.000 4
1.001-10.000 29
10.001-100.000 33
100.001+ 11
Svor alls 77

Niourstoour: Fjoldi ferslna, sem skradar voru i kerfum opinberra adila fra pvi pau voru
tekin 1 notkun, var & bilinu fr4 nokkrum hundrudum upp i nokkur hundrud pusund. Munur-
inn 4 fjolda ferslna fra upphafi og arid 2003 er i raun ekki mikill og synir hve stutt er sidan
rafreen skraning hofst.
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C. Samantekt

Svor vid spurningum i fyrsta hluta konnunarinnar gefa pa jakvaedu nidurstodu ad meirihluti
skjalamyndara rikisins (62%) skrair skjol/bréf. Betur ma p6 ef duga skal pvi ad sjalfsogdu
eiga allar rikisstofnanir ad uppfylla 22. grein upplysingalaga, sem kvedur & um ad
stjornvoldum sé skylt ad skrd mal sem koma til medferdar hja peim a kerfisbundinn hatt og
vardveita malsgdgn pannig ad pau séu adgengileg. Hin rafrena skraning skjala hefur a
undanférnum tiu arum ad miklu leyti komid i stad hefdbundinnar skraningar & pappir og
mun i auknum meli leysa hana af h6lmi 4 naestu arum.

ba leida svor 1 1jos ad tepur helmingur rikisstofnana er med rafren skjalavorslukerfi.
Flestar toku pau i notkun & arunum 1995 til 2000. Sidan hefur hagst nokkud a innleidingu
pessarar grunntaekni sem er forsenda allrar rafrennar stjornsyslu. Pad leidir hugann ad pvi
hvenar sa helmingur svarenda sem ekki er med rafren skjalavorslukerfi tekur pau i
notkun? Vonast ma eftir pvi ad breyting verdi & pvi pegar Pjodskjalasafn getur farid ad
taka rafraen skjol til langtimavorslu.

Margt bendir til pess ad notkun rafreenna skjalavorslukerfa styrki almennt markviss
vinnubrdgd 1 skjalavorslu og bati skraningu skjala. Sem demi ma nefna ad peir sem semja
skjol 1 skjalavorslukerfum eru liklegri til pess ad skrd upplysingar um tolvupdst sinn i
kerfid.

Mikilvaegt er ad opinberir adilar geti ad pvi ad rafren skjalavarsla sé framkvaemd
samkvamt reglum og faglegu skipulagi, likt og krafist er vardandi vorslu skjala & pappir,
sbr. 16g nr. 66/1985 um Pjodskjalasafn Islands, 6. gr. par sem m.a. er kvedid 4 um ad ny
skjalavistunarkerfi skuli sampykkt af Pjodskjalasafni adur en pau eru tekin i notkun.
Undanfarin 4r hefur rikisstjorn fslands hvatt til aukinnar notkunar upplysingataekni i
samfélaginu og ekki sist 4 svidi stjornsyslu. I skyrslu fra 2004, Audlindir i allra pigu,
stefna rikisstjiornarinnar um upplysingasamfélagio 2004-2007, er sagt til um stofnun
nefndar um vardveislu rafrenna gagna. Mun starf nefndarinnar Orugglega styrkja
langtimavdrslu rafreenna gagna hja opinberum skjalamyndurum og Pjodskjalasatni.
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2. Tolvupostur

A. Inngangur

[ pessum hluta kénnunarinnar var spurt um medferd tolvuposts til ad afla upplysinga um
pann télvupost rikisstofnana sem inniheldur erindi eda snertir medferd mala og dkvardanir.
Markmidid var ad kanna hvort pess veri gett ad um slikan tolvupoést gildi somu reglur og
gilda um adsend og utsend bréf & pappir. Spurt var um skraningu og medferd tolvuposts i
skjalavorslu opinberra adila. Spurningarnar beindust einvordungu ad tdlvuposti sem lytur
ad starfsemi og verkefnum vidkomandi opinbers adila (stofnunar, fyrirtaekis, embeettis).
Hér var ekki spurt um um medferd tolvupdsts vegna einkaerinda, enda heyrir slikur postur
ekki undir reglur um skjalavorslu hins opinbera.

B. Spurningar, svor og helstu niourstoour

2.1. Eru upplysingar um tolvupost skradar i skjalavorslukerfi eda i tengslum vio pad?

Svar Fjoldi %
Ja 89 36
Nei 158 64

Alls 247 100

Sja nidurstodur ur 2.2.

2.2. Er tolvupostur vistaour rafraent i skjalavorslukerfi eda i tengslum vio pao?

Svar Fjoldi %
Ja 93 38
Nei 153 62

Alls 246 100

Nidurstoour: Af svorum vid spurningum 2.1. og 2.2. sést ad ramur helmingur (62%)
svarenda hvorki skrair né vistar tolvupost i skjalavorslukerfi. Med samanburdi vid svor vid
spurningu 1.3. sést ad tolvupdstur er ekki i jafnrikum meeli skrddur og vardveittur og
pappirskjol, sem venta matti. baer reglur sem gilda um skjalavorslu hja opinberum adilum
na ekki eins vel til tolvupodsts. Med samanburdi vid svor vid spurningum 1.3.1 og 1.3.2 sést
ad peir skjalamyndarar sem hafa rafren skjalavorslukerfi eru liklegri til ad vardveita
tolvupost skipulega.
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2.3. Eru upplysingar um tolvupost skradar a pappir?

Svar  Fjdldi %
Ja 23 9
Nei 223 91
Alls 246 100

Niourstoour: Yfirgnefandi meirihluti eda 91% svarenda skrdir ekki uppysingar um
tolvupdst & pappir. Spurt var sérstaklega um petta atridi til ad draga athygli ad pvi ad pott
um rafraen gogn sé ad raeda utilokar pad ekki ad upplysingar um pau séu skradar 4 pappir.
Med pvi ad bera saman svor vid spurningum 2.1. og 2.3. sést ad 43% svarenda skra

tolvupost yfirleitt, hvort sem er & pappir eda rafraent. Sja einnig nidurstédur vid spurningu
2.5.

2.4. Er tolvupostur prentadur a4 pappir og vardveittur pannig?

Svar Fjoldi %

Ja 119 48 Ja:
Nei 127 52 48%
Alls 246 100

Niourstoour: Tepur helmingur svarenda (48%) prentar tolvupodst. Pessi nidurstada asamt
nidurstddum ur svorum vid spurningum 2.1., 2.2.; og 2.3. bendir til ad tdlvupdstur sé
skipulega skradur prentadur og vardveittur hja um helmingi peirra sem svorudu
konnuninni. Askileg nidurstada hefdi verid ad haerra hlutfall svarenda hefdi svarad pessum
spurningum jatandi og synir ad huga parf ad pvi ad tryggja betur vorslu tolvuposts sem
vardar starfsemi viokomandi adila.

2.5. Er tolvupéstur vardveittur sem rafraent skjal hja viokomandi starfsmanni?

Svar Fjoldi %
Ja 152 63
Nei 90 37 Ja:
Alls 242 100 2

Niourstoour: Hja riflega helmingi (63%) svarenda er tolvupdstur vardveittur hja
vidkomandi starfsmanni. Pessi stadreynd bendir til pess ad par med falli skraning og
vardveisla tolvuposts ad mestu utan almennrar skraningar og vorslu skjala.
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2.6. Eru til skradar reglur um meoferod og flokkun tolvuposts?

Svar  Fjoldi %
Ja 56 23

Nei 188 77
Alls 244 100

Nidurstoour: Svor syna ad skradar reglur um medferd og flokkun télvuposts skortir
almennt hja embattum og stofnunum rikisins. Einungis um fjérdungur svarenda segist hafa
slikar reglur. D@emi eru um ad peir sem hafa reglur um télvupost hvorki skrai upplysingar
um poéstinn né prenti hann 1t til vardveislu, enda algengast ad tolvupdstur s€ i postholfi
viokomandi starfsmanns, sbr. 2.5.

C. Samantekt

Svor vid spurningum um télvupost syna m.a. ad ramur helmingur svarenda hvorki skrair
né vistar i skjalavorslukerfi pann tolvupdst, sem vidkemur hlutverki eda starfsemi
vidkomandi stofnunar, og enn ferri hafa sérstakar skradar reglur um flokkun og medferd
télvuposts. Tolvupdstur er pvi almennt vida ekki medhondladur med sama heetti og
hefobundin bréf.

Hja um 63% svarenda er t6lvupostur vardveittur i posthélfum starfsmanna. Par med virdast
meiri likur 4 ad skraning og vardveisla tolvuposts falli utan almennrar skraningar og vorslu
skjala. Mikilvaegt er ad opinberir adilar hafi ad leidarljosi ad somu reglur gilda um
skraningu tolvupdsts, sem snertir starfsemi og hlutverk vidkomandi adila, og gilda um
skraningu hefdbundinna bréfa. Ef fastmoétadar vinnureglur um medferd og skraningu
tolvupdsts  skortir er hett vid ad tolvubréf glatist med tilheyrandi upplysingum.
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3. Bokhalds- og launakerfi
A. Inngangur
[ pessum hluta kénnunarinnar var spurt um bokhalds- og launakerfi. Tilgangurinn var
einkum ad fa fram hve algengt er ad notud séu onnur kerfi en bokhalds- og launakerfi
rikisins og par med hvort porf er 4 ad huga betur ad langtimavardveislu gagna peirra adila.
Eins og malum er ni hattad eru bokhaldsgdgn rikisins vardveitt en stofnanir fa jafnan
heimild til grisjunar & pessum gégnum ad uppfylltum 16gum um bokhald.

B. Spurningar og svor

3.1. Er bokhald fzert i bokhaldskerfi rikissins (Oracle/Bar)? Ef ekki hvaoa kerfi er pa

Svar Fjoldi %
Ja 193 79
Nei 52 21

Alls 245 100

Nidurstada: Mikill meirihluti peirra sem svorudu notar bokhaldskerfi rikisins eda 79%.
Helmingur hinna 52 (21%) notar Navisionkerfi, eda 25 alls. beir sem eftir eru nota ymis
kerfi eda alls 11.

3.2. Er notast vio launakerfi rikisins (Oracle mannauodur)? Ef ekki hvada kerfi er pa
notad?

ioldi 0 Nei:

Svar Fjoldi Yo oo
Ja 171 72
Nei 65 28

Alls 236 100

Niourstada: Meirihluti peirra sem svorudu, eda 72%, notar launakerfi rikisins, par af nota
13 gamla kerfid BAR. Adrir nota 10 mismunandi kerfi. Algengast peirra er kerfid H-laun
en 31 adili notar pad, einkum heilbrigdisstofnanir.

C. Samantekt

Meirihluti, eda 70-80% skjalamyndara rikisins, notar samhafd og midstyrd kerfi rikisins til
vinnslu bokhaldsgagna og vid launaafgreidslu. Slikt einfaldar vinnu vid undirbuning gagna
til langtimavorslu 1 bjodskjalasafni.

bad flekir hins vegar malin og eykur kostnad ad 20-30% opinberra adila nota dnnur
kerfi til pessarar vinnslu. Til pess ad taka akvordun um hvort og hvernig taka skal gogn ur
pessum kerfum til langtimavorslu parf ad meta hvernig gagnavorslu er hattad i peim og
hvada gognum ur kerfunum er skilad til rikisbokhalds.

23



Koénnun bjédskjalasafns 4 skjalavorslu rikisstofnana ario 2004

4. Onnur rafrzen skraning og gagnavinnsla

A. Inngangur

[ pessum hluta er sjonum beint ad rafraenni skraningu og gagnavinnslu annarri en peirri
sem tengist almennri skjalavorslu og bokhalds- og launaferslum. Hér er oft um ad rada
vidamikla rafrena skraningu i tengslum vid meginverkefni adila og par er jafhan um ad
reeda mikilveeg gogn. Pessi skraning og vinnsla er jafnan i gagnagrunnum af ymsu tagi.
Spurt var um helstu gagnagrunna (gagnakerfi). Einfaldar skrar eins og starfsmannalista og
postlista atti ekki ad telja med. Spurningarnar midudu ad pvi ad draga fram upplysingar
sem audvelda mat & pvi hversu liklegt s¢ ad vardveita purfi gdognin sem eru i kerfunum,
hvert s¢ Oryggi gagnanna, hversu oft peim er breytt og hversu umfangsmikil vinna vid
langtimavardveislu pessara gagna verdur.

Adilar attu ad tilgreina 6ll helstu gagnakerfi sem notud eru og svara 15 spurningum um
hvert peirra. Ad hamarki var haegt ad tilgreina 16 kerfi og gerdu fjorir adilar pad. Ekki var
alltaf 6llum spurningum svarad fyrir 61l kerfi. Ymsar skyringar geta verid a pvi.
Einhverjum hefur fundist spurningin ekki eiga vid. En svarleysi getur lika bent til 6ndgrar
pekkingar 4 gagnakerfunum. Pad skal tekid fram ad gagnagrunnar Hagstofu Islands eru
ekki med 1 pessari uttekt. Gagnavinnsla peirrar stofnunar er svo umfangsmikil og af pvi
tagi ad skoda verdur hana sérstaklega. Par er t.d. dberandi s6fnun upplysinga fra 6drum
stofnunum.

B. Spurningar og svor

4.1. Hvaoa gagnagrunnar/gagnakerfi eru notud?

Mikil fj6lbreytni er i gerdum Deirra kerfa sem notud eru. Alls svaradi 161 adili pessari
spurningu eda 64% peirra sem svérudu konnuninni. Alls nefndu peir 572 kerfi eda 3,6 kerfi
a0 medaltali. Pad kerfi sem oftast var nefnt er sjukraskrarkerfid Saga sem tilgreint er hja 30
svarendum. Pegar rynt er i svor embatta og stofnana med somu starfsemi sést ad ekki
nefna allir 6ll somu kerfin. Virdast sumir ekki nyta sér kerfi sem standa til boda. Sja

jafnframt svor vid spurningu 4.4. par sem spurt var hvort fleiri en ein stofnun s¢ ad nota
kerfio.

4.2. Byggir skraning 4 logum/reglugero?

Svar Fjoldi %
Ja 371 69 i
Ja:
Nei 164 31 69%

Alls 535 100
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Niourstada: Skraning 1 371 (69%) gagnagrunni byggir 4 16gum eda reglugerdum sem
gilda um starfsemina. Hér var spurt til ad fa ad vita hvort upplysingarnar séu mikilvagar
og snerti meginstarfsemina og auki likindi & pvi ad vardveita eigi gognin til frambudar.
Auk laga um starfsemi adila parf ad huga ad pvi hvort 6nnur 16g hafi ahrif & vorslu gagna i
brad og lengd, s.s. stjornsysluldg, upplysingalog og 16g um Pbjodskjalasafn Islands.
bridjungur grunna byggir ekki 4 16gum eda reglugerdum og pvi parf sérstaka athugun a
peim til ad meta hvort vardveita eigi gognin til langs tima i Pjodskjalasatni. Sjé einnig
spurningu 4.14, par sem spurt er hvort eigi ad vardveita upplysingar i kerfinu til langframa.

4.3. Hofst skraningin fyrir meira en S arum?

Svar Fjoldi %
Ja 326 62
Nei 197 38
Alls 523 100

Nidurstada: Skraning hofst fyrir meira en 5 4&rum 1 326 gagnagrunnum eda i 62% bpeirra
grunna sem i notkun eru. Hér var spurt til a0 meta aldur gagna. En i reglum sem
bjédskjalasatn undirbyr um pessar mundir er midad vid ad gognum sé skilad i sidasta lagi
5 ara gomlum. Asteda pess ad athenda parf rafreen gogn til langtimavardveislu svo stuttu
eftir ad pau urdu til (midad vid 30 ara skilaskyldu pappirsgagna) er einkum su ad peim er
haett vid breytingum. Breytingar verda einkum vegna breytinga 4 hugbunadi, gagna-
flutnings, bilana 1 binadi og mannlegra mistaka. Gognin geta pvi breyst, urelst eda glatast
4 ymsa vegu og getur pad tafid eda komid i veg fyrir langtimavorslu peirra.

4.4. Nota aorar stofnanir kerfio lika?

Svar Fjoldi %
Ja 308 59
Nei 213 41
Alls 521 100

Niourstada: 308 (59%) gagnagrunnskerfanna eru einnig notud af annarri stofnun. Hér ma
nefna ad syslumannsembeettin 25 hafa tok 4 ad nota vel 4 annan tug kerfa. Samnyting kerfa
pydir ad somu taekni er beitt & gogn fra morgum skilaadilum. Petta atti ad einfalda uttektir
a kerfum, mat 4 peim og gognum ur peim. Pa bendir samnyting til pess ad kerfin séu
midlaeg eda gognin 1 peim séu vistud midlaegt. Huga parf ad pvi hvort hegt sé ad taka gdgn
til langtimavorslu, fra hverjum og einum skilaadila Gr hinni midlegu gagnageymslu.
Hagraedi vaeri ad pvi. Flest kerfi sem syslumenn, déomstdlar, heilbrigdiskerfid og fram-
haldsskolarnir nota eru samnytt.

25



Koénnun bjédskjalasafns 4 skjalavorslu rikisstofnana ario 2004

4.5. Er slegio inn eftir pappirsgognum?

Svar Fjoldi %
Ja 363 70
Nei 156 30
Alls 519 100

Niourstada: 363 (70%) kerfi innihalda gégn sem slegin eru inn eftir pappirsgdgnum og er
pappirsgdgnum sjaldnast hent eftir innslatt eda einungis i 48 (10%) tilfellum, skv. svorum
vid spurningu 4.6. bessar upplysingar geta haft ahrif & med hvada hetti (hvort og i hve
miklum meeli) umraedd rafreen gogn verda vardveitt til framtidar. Verid getur ad vardveisla
4 pappir sé hentugri eda odyrari 1 einhverjum tilvikum. Reikna m4 med pvi ad pegar fram
lida stundir verdi rafreen gogn Gr opinberum gagnakerfum nar eingdngu geymd rafren. Sja
einnig umfjéllun & svorum vid spurningum 4.8 og 4.11.

4.6. Er pappirsgognum hent eftir innslatt?

Svar Fjoldi %
Ja 48 10
Nei 422 90
Alls 470 100

Nidurstada: [ afar faum tilvikum (10%) er pappirsgdgnum hent eftir innslatt. bad er
edlilegt 1 1josi pess ad ekki hefur enn verid heimilad ad skila rafrenum gognum til
bjodskjalasafns. Sja jafnframt svar 4.5.

4.7. Koma upplysingar ur 60ru kerfi?

Svar Fjoldi %
Ja 241 46
Nei 280 54
Alls 521 100

Niourstada: Hér er dregid fram hversu algengt er ad gogn séu flutt Gr einu kerfi i annad.
Taeplega helmingur kerfanna inniheldur gogn sem koma ur 60ru kerfi. Pad vekur
spurningar um hvort verid s¢ ad vardveita somu upplysingar tvisvar og hvort hugsanlega
eigi ad vardveita somu upplysingarnar Ur fleiri en einu kerfi. Eru hinar sameiginlegu
upplysingar i 6liku samhengi i kerfunum?
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4.8. Eru upplysingarnar lika til a pappir?

Svar Fioldi %

Ja 348 69 Ja:
Nei 153 31 69%
Alls 501 100

Nidurstada: Gogn Ur 348 (69%) gagnagrunnanna eru lika til & pappir. Pessar upplysingar
adstoda vid ad meta hversu audvelt verdur ad geyma gdgnin 4 pappir eins og nuverandi
reglur kveda 4 um. bPad getur verid fysilegt ad gripa til pess ad vardveita gogn a pappir ef
pad reynist taeknilega flokio og dyrt ad taka hin rafreenu gogn ut ur kerfunum eins og pau
eru na. Eftir ad reglur um gagnaathendingar hafa verid settar ma gera rad fyrir ad laga
purfi gagnakerfin ad peim i einhverjum meli.
b4 parf hugsanlega ad meta hvort porf er 4 ad hafa gégn i einhverjum tilvikum badi &

pappir og rafrent.

4.9, Tekur kerfio vio af eldra rafraenu kerfi?

Svar Fjoldi %
Ja 196 38
Nei 322 62
Alls 518 100

Niourstada: Sja 4.10.

4.10. Voru gogn ur eldra kerfi fzerd i pao nyja?

Svar Fjoldi %

Ja 172 35 .
Nei 317 65 a5
Alls 489 100

Nidurstada: Svor vid spurningum 4.9 og 4. 10 syna ad minnihluti kerfa, 196 (38%), tekur
vid af eldra rafrenu kerfi. Flest kerfin (60%) virdist pvi vera annad hvort nyleg eda pa
lifseig. Med pessum spurningum (4.9 og 4.10) er einkum verid ad meta likur 4 pvi ad til
séu gdmul rafren gogn 1 eldri kerfum eda a geymslumidlum. Svor vid spurningu 4.10 syna
a0 gogn voru ferd yfir i naverandi kerfi ur eldra kerfi i 172 tilvikum (35%). Samanburdur
a svorum 1 4.9 og 4.10 virdist syna ad gdgn voru ekki feerd milli kerfa 1 24 tilvikum. Huga
parf ad pvi hvort og hvernig upplysingar Gr gdmlum kerfum, sem ekki voru flutt i ny, skuli
vardveittar.
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4.11. Eru gognin geymd i vensludum gagnagrunni?

Svar  Fjoldi %

Ja 304 65 ,
Nei 163 35 ohos
Alls 467 100

Nidurstada: 304 (65%) gagnakerfi eru vensladir gagnagrunnar. Rafren vardveisla gagna
ur vensludum gagnagrunni getur verid talsvert flokin og fer pad einkum eftir fjolda taflna
og venslum a milli peirra. Per reglur sem nu eru i undirbiningi byggja 4 pvi ad gogn séu
geymd kerfis6had. Til pess ad vardveisla gagna Gr vensludum gagnagrunnum s¢ moguleg
purfa lysingar 4 gognum og skyldleika peirra ad vera godar og skilvislega tilgreindar vid
athendingu til Pjodskjalasafns. Pad verda pvi upplysingar Ur gagnagrunnunum og
upplysingar um bper, en ekki eiginlegir gagnagrunnar sem verda teknir til langtimavorslu.
Liklegt er ad i morgum tilvikum sé einungis gerlegt og skynsamlegt ad vardveita hluta
upplysinga Ur gagnagrunnum.

4.12. Eru viokveemar personuupplysingar i kerfinu?

Svar Fjoldi % )
Ja 249 48 b
Nei 272 52
Alls 521 100

Niourstada: Rétt innan vid helmingur kerfanna inniheldur vidkvamar personuupplysingar.
Slikar upplysingar eru mikilvaegar og varda gjarnan réttindi pegnanna. Adgangur ad
gognum ur slikum kerfum er takmarkadur & grundvelli upplysingalaga og laga um
personuvernd, og parf ad taka mid af pvi pegar metid er hvad skal vardveita og sidar pegar
hugsanlega kemur ad pvi ad veita adgang ad peim upplysingum i skjalasatninu.

4.13. Er gognum eytt ur kerfinu?

Svar Fjoldi %

Vikulega eda oftar 6 1 I Vikulega eda oftar
Manadarlega eda oftar 9 2 = ;"é"aaa"ega eda oftar
. 1 Ardega eda oftar
Arlega eda oftar 42 8 00 A5 éra fresti eda oftar
A fimm ara fresti eda oftar 19 4 B Sjaldnar en & 5 éra fresti
Sjaldnar en a fimm ara fresti 49 10 I Aldrei

Aldrei 385 75

Alls 510 100

Nidurstada: Gognum er aldrei eytt ur 385 gagnakerfum eda i 75% peirra sem nefnd eru. |
25% tilvika er gognum eytt a 6likum fresti. Akvardanir um hversu oft skuli afhenda gogn
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til Pjodskjalasafns munu m.a. purfa ad taka mid af hversu oft upplysingum er eytt eda
breytt. Somu reglur og skilyrdi gilda um eydingu rafrenna gagna og eiga vid um
pappirsskjol. Sja einnig svar vid spurningu 4.3. par sem spurt er um hvenar skraning gagna
hofst.

4.14. Er rétt a0 vardveita upplysingar i kerfinu til langframa?

Svar Fjoldi %
Ja 440 87
Nei 67 13
Alls 507 100

Niourstada: Forvitnilegt er ad sja ad stofnanir telja rétt ad vardveita til langframa
upplysingar ur ner 6llum (87%) gagnkerfum sem pau halda. bad er gagnlegt og frodlegt til
samanburdar vid svor ar 6drum spurningum, t.d. svor vid spurningunum: byggir skraningin
a logum eda reglugerd? (4.2) og eru viokvemar personuupplysingar i kerfinu? (4.12).
Samkvemt 16gum er pad ad endingu i hondum stjérnarnefndar Pjodskjalasafns ad dkveda
hvada gogn eru vardveitt til langframa.

4.15. Eru myndir/skannad efni i kerfinu?

Svar Fjoldi %
Ja 122 24
Nei 387 76
Alls 509 100

Niourstada: Myndir eru vistadar i fjoroungi gagnakerfa. Hér er spurt til ad fa hugmynd um
gagnamagn i kerfunum en myndir eru fyrirferdamikil rafreen gégn. Auk fyrirferdar mynda
parf sérstaklega ad huga ad snidi peirra og lysigognum um peer i gagnakerfunum.
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4.16 Hver er fjoldi feersina i kerfinu?

Fjoldi Feersina Fjoldi grunna %

0-10.000 144 53
10.001-100.000 60 22

100.001-1.000.000 41 15
1.000.001-10.000.000 19 7
10.000.001-100.000.000 6 2
> 100.000.000 2 1

Niourstada: Fjoldi ferslna var tilgreindur fyrir 272 gagnagrunna (50%). Spurt var til ad fa
hugmynd um sterd gagnakerfanna og reynist hun afar mismunandi eda fra 6rfaum ferslum
upp 1 neerri 1 milljard. Langflestir grunnar h6fou ferri feerslur en 10.000, alls 144 eda um
helmingur. Af peim eru 24 grunnar sem eru med 100 faerslur eda minna. Nitjan grunnar
voru med farslur 4 bilinu 1-10 milljonir, sex telja feerslur 1 tugum milljona. Rikisbokhald
er med tvo staerstu gagnagrunnana, innheimtuskilakerfi rikisins med 165.000.000 ferslum
og tekjubokhaldskerfi rikisins 900.000.000 faerslum.

C. Samantekt

Um 60% stofnana, embetta og fyrirtekja rikisins hafa rafreena gagnagrunna (gagnakerfi) i
tengslum vid meginstarfsemi sina. Alls eru pad 572 gagnagrunnar. Liklegt er ad peir séu i
raun fleiri. 65% grunnanna eru vensladir grunnar. Peim mun fléknari sem grunnarnir eru,
p.e. peim mun fleiri t6flur sem i peim eru og fjélbreytt vensl eru & milli taflna, peim mun
floknara verk er ad taka gdgn Ur peim til langtimavorslu. Pad stafar einkum af pvi ad pad
eru gégnin ur peim og upplysingar um pau og vensl milli gagna sem eru vardveitt en ekki
forritid sem notad er til ad vinna med upplysingarnar. betta pydir med 6drum ordum ad
gbdgnin eru geymd kerfiso6hdd og pad hefur 1 f6r med sér ad ekki verdur hagt ad vinna med
gogn 4 ndkvemlega sama hatt og hagt var i hinum upprunalega gagnagrunni. betta seinni
tima adgengi er vandamal sem leysa verdur sidar og mun taka mid af peirri tekni sem pa
verour.

Danir hafa i sumum tilvikum vardveitt hluta gagnagrunna, p.e. valid Gr mikilvaegustu
upplysingarnar og vardveitt paer og lysigdgnin (upplysingar um upplysingarnar) sem lysa
tilurd og samhengi upplysinganna. Pa er yfirleitt verid ad sleppa toflum med
kerfisupplysingum (t.d. logtoflur). Liklegt er ad hér a landi verdi fysilegt ad beita somu
adferd 1 einhverjum meli. Pad er pvi fyrirfram 1jost ad einhverjar upplysingar glatast vid
flutning gagna Ur floknu, virku gagnakerfi yfir i vorslueintak Pjodskjalasafns. Rétt er ad
hafa petta i huga vid honnun og forritun opinberra gagnagrunna. Grundvallaratridi er ad 6ll
lysigbgn séu sem best skilgreind og tutfyllt vid innsetningu gagna og i daglegri notkun
gagnagrunna.

Um 60% gagnagrunnanna eru samnyttir og @tti pad ad einfalda uttektir 4 kerfum og vinnu
vid athendingu gagna Ur peim til Pjodskjalasafns. Ad visu er ovist hvort kerfin eru notud
med samremdum hetti og gaeti pad skapad vanda vid gerd vardveislueintaks handa
bjodskjalasatni. Sérhver skjalamyndari (embetti, stofnun, fyrirteeki) ber abyrgd 4 sinni
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skjalavorslu og athendingu gagna til Pjodskjalasafns. Ef gogn verda tekin Gr sameigin-
legum gagnageymslum parf ad fa sampykki skjalamyndara a peirri adferd vid athendingu
gagna.

Skraning um 70% gagnagrunna byggir 4 16gum eda reglugerdum og eykur pad likindi pess
ad upplysingarnar séu mikilvaegar og pvi purfi ad vardveita géogn ur peim til frambudar.
Liklegra er ad upplysingar ur peim pridjungi grunna, sem ekki byggir 4 16gum eda reglum,
verdi sidur geymdar til frambadar. [ nyjum reglum Pjodskjalasafns um rafreen gagnakerfi
rikisins verdur skylt ad tilkynna safninu um pé gagnagrunna sem i notkun eru med stuttri
lysingu & skipan peirra og edli.

bad er jakvatt med tilliti til spurningarinnar um langtimavardveislu ad gégnum er einungis
eytt ur 25% opinberra gagnagrunna midad vid pa svorun sem liggur fyrir. I pessum
tilvikum parf ad meta hvort og hve oft grunnarnir eru teknir til vardveislu. Ef til vill parf ad
taka gogn arlega Ur sumum en tidari skil eru éraunhef. Gognum er ekki eytt i 75% grunna
og ma hugsa sér ad peir séu teknir til skila & 3-5 ara fresti.

Konnunin leidir i 1j6s nokkur demi pess ad til eru rafren gagnakerfi sem ekki eru lengur
hluti virkra gagnakerfa. Ovist er ad pad svari kostnadi ad taka gogn til langtimavardveislu
ur pessum eldri gagnagrunnum. betta parf pé a0 meta i hverju tilviki fyrir sig. Pad getur
verid fysilegt med tilliti til sidari tima notkunar ad vardveita upplysingarnar rafrent enda
erfitt og oft 6gerlegt ad prenta gogn Ut Gr gagnagrunni med merkingarbarum hetti. Pad fer
svo audvitad eftir edli upplysinganna hvort peer séu vardveittar eda ekki.

Enginn vafi er 4 pvi ad gagnakerfum mun fjélga og pau verda floknari og umfangsmeiri
enda samnyting gagna og gagnavistunar ad verda audveldari. Ljost er ad stjornvold stefna i
att ad meiri sjalfvirkni i samkiptum vid borgarana og i pvi sambandi er dsteda til a0 minna
a skyldu stjornvalda ad skra akvardanir sinar og medferd mala. Gagnakerfi nutimans verda
a0 gera slikt mogulegt.

Af framansogou liggur fyrir ad mat & upplysingum i gagnakerfum og moéttaka upplysinga
ur peim verdur snar pattur i nyrri starfsemi Pjodskjalasafns vid vorslu rafrenna gagna.
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5. Almennar spurningar

A. Inngangur

Markmidid med spurningum pessa hluta var ad fa yfirlit yfir skjalavorslu stofnana, fyrir-
tekja og embetta rikisins svo haegt s¢ ad meta hvernig skjalavorslu er almennt héattad hja
skilakyldum adilum.

B. Spurningar, svor og helstu niourstéour

5.1. Ber einhver starfsmadur daglega abyrgo a skjalasafninu annar en
forstooumaour?

Svar Fjoldi %

Ja 148 65

Nei 81 35 J&
Alls 229 100 65%

Nidurstoour: Alls svorudu 229 af 254 svarendum pessari spurningu. Hja 148 (65%) peirra
ber sérstakur starfsmadur abyrgd 4 skjalasafninu auk forstddumanns og er pad st skipan
sem @skilegust er ad jafnadi. betta er nokkurn veginn sama hlutfall og fj6ldi peirra sem
skra upplysingar um skjol (62%, sbr. spurningu 1.1.). Pad er p6 bagalegt ad hja raimlega
pridjungi svarenda er enginn annar en forstddumadur sem ber daglega arbyrgd a skjalasafni
vidkomandi adila. Par sem svo er hattad eru likur 4 ad pessum malaflokki sé ekki sinnt
naegjanlega. [ hopi pessara stofnana eru 30 sem engu ad sidur skra skjol. betta eru badi
storar og litlar stofnanir, par 4 medal nokkrir framhaldsskolar.

5.2. Eru til skradar almennar leidbeiningar handa starfsménnum um skjalavorslu?

Svar Fjoldi %
Ja 85 38
Nei 137 62
Alls 222 100

Niourstoour: Meirihluti svarenda eda 137 (62%) kvaodust ekki hafa skradar leidobeiningar
um skjalavorslu handa starfsmonnum. Pad verdur ad teljast neikveett ad ekki séu til
leidbeiningar sem na til allra skjalaflokka. Naudsynlegt er ad slikar leidbeiningar verdi
samdar 1 hverri stofnun, a4 grundvelli peirra leidbeiningarita sem Pjodskjalasafn hefur getid
ut. begar rynt er i svorin kemur i ljos ad 66 adilar af peim 85, sem hafa skradar
leidbeiningar um skjalavorslu, eru med rafraen skjalavorslukerfi. Petta stydur fyrri alyktun
um ad rafreen skjalavorslukerfi yti undir skipulegri vinnubrogd.

32



Koénnun bjédskjalasafns 4 skjalavorslu rikisstofnana ario 2004

5.3. Hve margir starfa sérstaklega vio skjalavorsluna? Tilgreinio stoougildi?

Stdédugildi Stofnanir/fiéldi

0 72
0,1-0,9 16
1 57
1,1.-1,9 10
2 19
2+ 26
Svor alls 200

Nidurstoour: Spurt var til ad fa yfirlit yfir hvernig skjalavorslu er sinnt i opinberum
stofnunum. Af peim 200 sem svorudu hofou 112 adilar (56%) 1 starfsmann eda fleiri (i
stodugildum talid) sem sérstaklega storfudu vid skjalavorslu. Hja 72 (36%) er engu
stodugildi varid sérstaklega til pessa starfs. bad pydir pod ekki ad skjalavorslu hafi 1 engu
verid sinnt, pvi t.d. eru 17 af pessum 72 med starfsfolk sem vinnur vid skrdningu i
skjalakerfi auk annarra starfa.

5.4. Er til azetlun um skjalavorslu par sem fram koma upplysingar um meofero skjala
fra pvi a0 pau berast eda verda til og par til pau eru athent Pjooskjalasafni?

Svar Fjoldi %
Ja 46 21
Nei 175 79
Alls 221 100

Nidurstoour: Adeins 46 af 221 (21%) hafa slika aztlun en 175 eda 79% hafa hana ekki.
Skjalavistunardatlun er grundvallaratrioi i skipulegri skjalavorslu. Af svérunum verdur ad
draga pa alyktun ad porri skjalamyndara rikisins purfi ad styrkja skjalavorslu sina med pvi
ad gera a@tlun sem ndi til allra skjalaflokka.

5.5. Er til geymsla sem eingongu er &tlud til geymslu skjala?

Svar Fjoldi %
Ja 162 73
Nei 61 27
Alls 223 100

Nidurstoour: Svorun vid pessari spurningu gefur nokkud jakvada mynd af skjalavorslu
pvi pad verdur ad teljast mjog af hinu géda ad meirihluti svarenda, eda 73%, kvedst hafa
sérstaka geymslu undir skjol. Pess ber b6 ad gaeta ad svarid segir ekki endilega alla s6guna
um astand & vardveislu skjala hja vidkomandi adila par sem skjalageymslur verda ad
uppfylla akvedin skilyrdi, t.d. hvad snertir hita, raka og adgengi, til ad teljast vidunandi
geymslur.
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5.6. Hve margir hillumetrar af pappirsskjolum er nu i skjalageymslum?

Nidurstoour: Pessi spurning og su nasta eru til ad meta magn skilaskyldra skjala sem
vaentanlegt er 4 bjodskjalasafn & nastu arum og aratugum. Alls eru taepir 29 hillukilometrar
af pappirsskjolum i skjalageymslum peirra 217 adila sem svara pessari spurningu. Nu eru
skjalamyndarar rikisins miklu fleiri (um 950). Ljost er pvi ad utistandandi eru mun fleiri
hillukilometrar en hér kemur fram.

5.7. Fra hvaoa arabili eru pappirsgognin sem spurt er um i spurningunni hérna a
undan?

Niodurstoour: Svorin syna ad elstu gégnin eru fra aldamoétunum 1900. Um 11 hillukilo-
metrar skjala eru 30 ara og eldri og pvi skilaskyld. Um nokkurt skeid hefur Pjodskjalasatn
ekki treyst sér til pess ad taka vio skjalaafthendingum vegna skorts 4 husrymi.

Hillumetrar
Gogn 30 ara og eldri  Gégn yngri en 30 ara Alls
Vantar plass 7.446 7.292 14.738
Nog plass 3.550 10.581 14.131
Alls 10.996 17.873 28.869

5.8. Er porf a ad skila pappirsgognum til Pjodskjalasafns vegna plassleysis?

Svar Fjoldi %
Ja 88 41
Nei 129 59
Alls 217 100

Nidurstoour: Af svorum er 1jost ad mikil porf er & ad athenda skjol til Pjooskjalasafns
vegna pléssleysis i stofnunum. Alls 88 stofnanir (41%), af 217 sem svorudu, purfa ad skila
skjolum a bjodskjalasafn af pessum astedum og eru skjalasofn peirra neerri 15 hillukilo-
metrar, sbr. to6flu 1 5.7. Hinar stofnanirnar 113 (59%) eru pvi samkvamt pessu ekki i
vandraedum vegna pléssleysis.

Samtals eru um 28.810 hillumetrar af skjolum i skjalageymslum peirra 217 stofnana sem
svara (2004), auk pess magns sem liggur i skjalageymslum peirra sem ekki svérudu
konnuninni eda voru ekki i artakinu. Pessu skjalamagni mun verda skilad til Pjodskjala-
safns 4 naestu premur aratugum. Til samanburdar ma geta pess ad arid 2004 eru ramlega 33
hillukilometrar af skjolum vardveittir i Pjoédskjalasatni. Skjalafordi bjodskjala-safns mun
pvi a.m.k. tvofaldast & naestu 30 arum.
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5.9. Eru til skipulega vardveitt rafraen gogn, onnur en afrit (backup), sem hvorki eru
prentud a pappir né eru i niverandi tolvukerfum?

Sv,ar Fjoldi % o
Ja 59 28

Nei 154 72

Alls 213 100

Niourstoour: Markmidid med pessari spurningu var ad kanna hvernig hattad er vardveislu
rafrenna gagna sem ekki eru lengur i notkun og hafa verid 16gd til hlidar, 4dur fyrr oft 4
segulbondum. 59 adilar (28%) segjast vardveita slik gogn. Talsverd hatta er 4 ad pessi
gogn glatist, m.a. vegna skorts & upplysingum um pau og ad snid peirra s¢ ekki lengur
notad. Ef vardveita &4 gognin til langframa er afar liklegt ad pad verdi kostnadarsamt fyrir
vidkomandi stofnun a0 bua til afhendingarbaerar ttgafur handa bjoédskjalasafni.

C. Samantekt

Af svorum 1 pessum hluta konnunarinnar sést ad pratt fyrir ad af peim megi rada ad i
meirihluta allra stofnana beri tiltekin starfsmadur eda starfsmenn abyrgo a skjalasatninu pa
verdur einnig ad draga pa alyktun af svorunum ad mikid verk sé 6unnid. Er hér einkum
verid ad visa til svara vid spurningu 5.2. og 5.3. I spurningu 5.2. kemur fram ad meirihluti
peirra sem svorudu, eda 62%, kvadust ekki hafa skradar leidbeiningar um skjalavorslu
handa starfsménnum. Slemt er ad ekki séu til leidbeiningar sem na til allra skjalaflokka.
Mikilvaegt er ad ad slikar leidbeiningar verdi samdar i hverri stofnun, 4 grundvelli peirra
leidbeiningarita sem bjodskjalasafn hefur gefid tt.

Svor vid spurningu 5.3. um hvort til sé, innan vidkomandi stofnunar, dstlun um
skjalavorslu, par sem fram koma upplysingar um medferd skjala fra pvi ad pau berast eda
verda til og par til pau eru athent Pjodskjalasafni, syna ad urbodta er porf. Af 221 adila
sogdu adeins 46 (21%) aod slik skjalavistunardetlun veeri til en 175 eda 79% svoérudu
neitandi.

Einnig er 1jost ad rafreen gdgn hafa safnast upp i stofnunum & sidastlionum arum og
aratugum. Gera verdur rad fyrir ad ekki verdi haegt ad vardveita nema brot af peim gégnum
i rafrenu formi & Pjooskjalasatni, pegar kemur ad pvi ad safnid tekur upp langtima
vardveislu rafreenna gagna.

b4 er 1j6st ad mikid magn pappirsgagna bidur pess ad verda athent Pjodskjalasafni nu
pegar og 4 nastu aratugum. Vida er porfin bryn vegna plassleysis og gildir pad um hatt i
hundrad stofnanir, og eru skjalasdfn peirra naerri fimmtén hillukilometrar. 113 stofnanir
(59%) sOgoOust enn hafa plass 1 geymslum sinum en hins vegar breytir pad ekki peirri
stadreynd ad par liggja skjol sem komin eru & skilaskyldu sokum aldurs peirra, og @tti pvi
a0 athenda Pjodskjalasafni nu pegar. Svorin syna ad taeplega 30 hillukilémetrar af skjolum
eru i skjalageymslum skilaskyldra stofnana arid 2004. Vid peim parf Pjodskjalasafn ad
taka til vardveislu nestu prjatiu arin. Auk pess er vitad um mikid magn skjala sem bidur
athendingar til Pjodskjalasafns og er i vorslu adila sem kdnnunin nédi ekki til.

Mikilvaegt er ad peir 11 af ofangreindum 30 hillukildometrum sem ordnir eru
skilaskyldir berist Pjodskjalasafni svo hagt verdi ad veita almenningi og fraediménnum
adgang ad peim skjolum eins og réttur peirra stendur til.
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6. Athugasemdir

Alls nyttu sér 100 adilar af peim sem svérudu konnuninni dalkinn sem fylgdi henni og
@tladur var fyrir athugsemdir. Athugasemdir voru af margvislegum toga. I 74 tilvikum var
um ad reda nanari skyringar a svorum vidkomandi adila, 13 athugasemdir sneru ad sjalfri
kénnuninni, t.d. um ad spurningar attu ekki vio, ad ekki vaeri haegt ad svara jatandi eda
neitandi eda pa ad spurningar voru ekki sendar réttum adila. [ tveimur tilvikum var kvartad
undan teknilegum vankontum & konnuninni. Morg pessara svara eru gagnleg og nytast
Pjo0skjalasaftni sidar.
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Vioaukar
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Vioauki 1. Heildarniourstoour flokkaoar eftir raduneytum

Hér eru allar ja/nei spurningar flokkadar eftir pvi hvada fagraduneyti atti i hlut. Engar
skyringar eda alyktanir er ad finna i pessum hluta.

Sammstofun Réaduneyti

For
Mrm
Utn
Lan
Sjr
Dkm
Fel
Htr
Fjr
Sam
Ivr
Hag
Umh
Yst

Forsatisraduneytid

Menntamalaraduneytid

Utanrikisraduneytid

Landbunadarraduneytid

Sjavaratvegsraduneytid

Doms- og kirkjumalaraduneytio

Félagsmalaraduneytio

Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid

Fjarmalaraduneytio

Samgdnguraduneytid

Idnadar- og Vidskiptaraduneytid

Hagstofa Islands

Umbhverfisraduneytid

Y firstjorn. Alpingi og skilaskildir adilar sem heyra beint par undir, b.e.
Rikisendurskodun, Sedlabanki Islands og Umbodsmadur Alpingis, 4samt
Forseta [slands.
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1.0 Skraning skjala/bréfa og rafraen skjalavorslukerfi.

1.1 Eru skrédar upplysingar um skjol, hvort heldur pappirsskjol eda rafraen skjol?

Ré&duneyti Ja&  Nei Alls
Yst 4 0 4
For 3 0 3
Mrn 25 36 61
Utn 19 0 19
Lan 6 1 7
Sjr 3 2 5

Dkm 29 10 39
Fel 11 3 14
Htr 20 31 51
Fjr 15 4 19

Sam 7 3 10
Ivr 12 0 12
Hag 1 0 1

Umh 7 1 8
Alls 162 91 253

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

1.2 Eru upplysingar um skjol skrddar & pappir?

Raduneyti Ja& Nei Alls
Yst 1 3 4
For 1 2 3
Mrn 9 51 60
Utn 9 10 19
Lan 2 5 7
Sjr 2 3 5

Dkm 19 20 39
Fel 8 6 14
Htr 12 36 48
Fjr 1 18 19
Sam 4 6 10
Ivr 5 6 11
Hag 0 1 1

Umh 1 7 8
Alls 74 174 248

100%

80%

60%

40% -

20% -

0%

1.3.0 Eru upplysingar um skjol skradar i tolvukerfi/skjalavorslukerfi?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 4 0 4
For 2 1 3
Mrn 13 47 60
Utn 19 0 19
Lan 4 3 7
Sjr 3 1 4

Dkm 18 21 39
Fel 6 8 14
Htr 6 42 48
Fjr 15 4 19

Sam 6 4 10
Ivr 11 1 12
Hag 1 0 1

Umh 2 8
Alls 114 134 248

100%

80%

60%

40% -

20% -

0%

40

- 5 € g c = E T & = E §$ 9 £ g

wn O & = = ®© =

>uw 5385 » g uw T g £ E =
oJa O Nei

- 5 c £ c = E T 5 = £ £ O £

» O £ = n =z ® 2

$Ls55850 50T g =g 52
oJa O Nei

- 5 c £ c &= E T &£ = E £ O £

» © £ =5 n =z ® 2

>eL =5 8527w T g T 5 =




Koénnun bjédskjalasafns 4 skjalavorslu rikisstofnana ario 2004

1.3.1 Eru bréf/skjol jafnframt samin i kerfinu?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 1 3 4
For 1 1 2
Mrn 7 6 13
Utn 19 0 19
Lan 3 1 4

Sjr 3 0 3
Dkm 8 9 17
Fel 5 1 6
Htr 4 2 6
Fjr 12 2 14
Sam 5 1 6
Tvr 9 2 11

Hag 0 1 1
Umh 5 1
Alls 82 30 112

1.3.2 Er efni skannad inn 1 kerfio ad hluta eda heild?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 2 2 4
For 1 1 2
Mrn 4 8 12
Utn 15 4 19
Lan 2 2 4

Sjr 3 0 3
Dkm 9 6 15
Fel 3 2 5
Htr 3 3 6
Fjr 6 8 14
Sam 4 2 6
Ivr 7 4 11

Hag 0 1 1
Umh 3 3 6
Alls 62 46 108

1.3.4 Er til handbok eda leidbeiningar um notkun kerfisins?

Réaduneyti JA Nei Alls
Yst 2 2 4
For 2 0 2
Mrn 7 6 13
Utn 17 2 19
Lan 3 1 4
Sjr 3 0 3

Dkm 9 6 15
Fel 5 1 6
Htr 2 4 6
Fjr 10 4 14

Sam 6 0 6
Ivr 9 2 11
Hag 0 1 1

Umh 6 0

Alls 81 29 110

o Ja @ Nei

100%

80% - B 1 [ ]

60% -

40% -

20% |||

0% . . . . . . ‘ ‘ .
- 5 £ £ c = E T £ = E 5§ 9 £ g
253530 eIl g2 PE g

o Ja O Nei

100%

Yo N I N O N O

60% {1 ] L ETHH

P70 I L A B

20% -

0% : ‘E‘ : : : : : e
< 5 £ £ c = T 5 = E 5 9 £ g
>".’LL§:)3</)AD¢L|_IU-(%Z‘I“§Z

o Ja O Nei

100%

80% L - T -

60% {1 - H H H I H H

40% -

20% -

0% “E‘ : : : : : -
w 6 £E £ £ = T =5 = E 5 2 € o
>”3u_§DS<D-D~<u_ILL$Z<I“§<—t
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1.3.5 Eru per leidbeiningar til prentadar med einum eda 60rum heetti?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 3 1 4
For 2 0 2
Mrn 8 4 12
Utn 17 2 19
Lan 3 1 4

Sjr 3 0 3
Dkm 9 6 15
Fel 5 0 5
Htr 2 4 6
Fjr 9 5 14
Sam 6 0 6
Ivr 9 2 11

Hag 0 1 1
Umh 6 0
Alls 82 26 108

100%

80% -

60% -

40% A

20% -

0%

1.3.6 Eru per leidbeiningar adgengilegar i kerfinu fyrir notendur?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 2 2 4
For 1 1 2
Mrn 4 8 12
Utn 15 4 19
Lan 2 2 4
Sjr 3 0 3

Dkm 9 6 15
Fel 3 2 5
Htr 3 3 6
Fjr 6 8 14

Sam 4 2 6
Ivr 7 4 11

Hag 0 1 1

Umh 3 3 6

Alls 62 46 108

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

- 5 £ S5 c = E © £ = E § O £ 4

» ° £ = 7) =2 ®© =2

> 4L =2 59w T g £ 5=
OJa @ Nei

“ 5 € £ € = £ T &£ = E 5 9 £ g
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42




Koénnun bjédskjalasafns 4 skjalavorslu rikisstofnana ario 2004

2.0 Tolvupodstur

2.1 Eru upplysingar um t6lvupost skradar i skjalavorslukerfi eda i tengslum vid pad?

Ré&duneyti Jo Nei Alls
Yst 3 1 4
For 2 1 3
Mrn 10 51 61
Utn 18 1 19
Lan 3 4 7

Sjr 3 2 5
Dkm 9 28 37
Fel 5 9 14
Htr 6 43 49
Fjr 10 6 16
Sam 5 5 10
Ivr 9 3 12
Hag 0 1 1
Umh 6 2 8
Alls 89 157 246

2.2 Er tolvupdstur vistadur rafrent i skjalavorslukerfi eda 1 tengslum vid pad?

Réduneyti Ja& Nei Alls
Yst 2 2 4
For 1 2 3
Mrn 13 48 61
Utn 18 0 18
Lan 3 4 7
Sjr 3 2 5

Dkm 13 24 37
Fel 5 9 14
Htr 4 45 49
Fjr 9 7 16

Sam 5 5 10
Ivr 11 1 12
Hag 0 1 1

Umh 6 2 8
Alls 93 152 245

2.3 Eru upplysingar um t6lvupodst skradar a

Raduneyti Ja Nei Alls
Yst 0 4 4
For 1 2 3
Mrn 3 58 61
Utn 4 14 18
Lan 1 6 7
Sjr 0 5 5

Dkm 4 32 36
Fel 2 12 14
Htr 3 47 50
Fjr 2 14 16
Sam 1 9 10
Ivr 1 11 12
Hag 0 1 1

Umh 1 8
Alls 23 222 245

100%

O Ja O Nei

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Yst

For

an

Htr

o Ja O Nei

Sam

Ivr

Hag
Umh
Alls

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50%

40% -
30% -
20% -
10% -

0%

100%

pappir?

Utn
Lan
Sjr

Dkm

Fel

Htr |

O Ja O Nei

Fir |

Sam

Ivr

Hag
Umh
Alls

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Yst
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Fijr

Sam
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2.4 Er tolvupostur prentadur & pappir og vardveittur pannig?

Réduneyti J& Nei Alls
Yst 1 3 4
For 3 0 3
Mrn 26 35 61
Utn 13 5 18
Lan 2 5 7
Sjr 3 2 5

Dkm 24 13 37
Fel 8 6 14
Htr 20 30 50
Fjr 7 9 16

Sam 2 8 10
Ivr 5 7 12

Hag 0 0 0

Umh 5 3 8

Alls 119 126 245

100%

oJa O Nei

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Yst

For

Mrn

Utn

Lan

Sjr
Dkm
Fel

2.5 Er tolvupostur vardveittur sem rafrent skjal hja viokomandi starfsmanni?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 2 2 4
For 2 1 3
Mrn 45 15 60
Utn 11 6 17
Lan 6 1 7
Sjr 3 2 5

Dkm 15 21 36
Fel 9 5 14
Htr 38 11 49
Fijr 8 8 16
Sam 5 5 10
Ivr 5 7 12
Hag 0 0 0

Umh 2 6 8
Alls 151 90 241

100%

O Ja O Nei

Htr
Fijr
Sam |

Ivr |

Hag |

Umh |

Alls |

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Yst

For
Mrn

Utn

Lan

Sjr
Dkm
Fel

2.6 Eru til skradar reglur um medferd og flokkun tolvupdsts?

Réaduneyti J&  Nei Alls
Yst 2 2 4
For 2 1 3
Mrn 6 55 61
Utn 10 7 17
Lan 1 6 7
Sjr 1 4 5

Dkm 3 34 37
Fel 4 10 14
Htr 10 40 50
Fjr 5 11 16

Sam 4 6 10
Ivr 7 5 12
Hag 0 0 0

Umh 1 7 8

Alls 56 188 244

100%

O Ja O Nei

Htr
Fijr
Sam
Ivr

Hag
Umh
Alls

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Yst
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3.0 Bohalds- og launakerfi
3.1 Er bokhald feert i bokhaldskerfi rikisins?

Réaduneyti J& Nei Alls
Yst 3 1 4
For 3 0 3
Mrn 49 11 60
Utn 18 1 19
Lan 4 3 7
Sjr 3 2 5

Dkm 35 2 37
Fel 12 2 14
Htr 36 13 49
Fjr 13 3 16
Sam 4 6 10
Ivr 6 6 12
Hag 1 0 1

Umh 6 2 8
Alls 193 52 245

3.2 Er notast vi0 launakerfi rikisins?

Ré&duneyti Ja& Nei Alls
Yst 2 1 3
For 3 0 3
Mrn 45 15 60
Utn 13 4 17
Lan 4 3 7
Sjr 3 1 4

Dkm 25 8 33
Fel 13 1 14
Htr 20 29 49
Fjr 14 2 16

Sam 3 7 10
Ivr 6 5 11
Hag 1 0 1

Umh 6 2
Alls 158 78 236

100%

90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Yst

For

Mrn

Utn

Lan

Sjr
Dkm

Fel

o Ja O Nei

Htr

Fijr
Sam

Ivr

Hag

Umh |

Alls |

100%

80%

60%

40% -

20% -

0%

Yst
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4.0 Onnur rafren skraning og gagnavinnsla.

4.2 Byggir skraning 4 16gum/reglugerd?

Réaduneyti Jo Nei Alls
Yst 7 2 9
For 10 4 14
M 68 49 117
Utn 8 7 15
Lan 15 6 21
Sjr 5 6 11

Dkm 90 18 108
Fel 17 9 26
Htr 75 9 84
Fjr 23 8 31
Sam 23 16 39
Ivr 20 17 37
Hag 0 0 0

Umh 10 13 23
Alls 371 164 535

4.3 Hofst skraning fyrir meira en 5 arum?

Réaduneyti Ja Nei Alls
Yst 5 4 9
For 10 4 14
M 57 56 113
Utn 3 13 16
Lan 15 6 21
Sjr 11 0 11

Dkm 71 35 106
Fel 17 3 20
Htr 48 38 86
Fjr 25 6 31
Sam 24 14 38
Ivr 24 13 37
Hag 0 0 0

Umh 16 5 21
Alls 326 197 523

4.4 Nota a0rar stofnanir kerfio lika?

Raduneyti Jo Nei Alls
Yst 3 6 9
For 12 2 14
Mrn 52 61 113
Utn 7 9 16
Lan 3 17 20
Sjr 4 7 11

Dkm 93 11 104
Fel 9 10 19
Htr 58 28 86
Fjr 27 4 31
Sam 17 23 40
Ivr 17 19 36
Hag 0 0 0

Umh 6 16 22
Alls 308 213 521

oJa O Nei
100%
80% ||| ]
60% - | | ||
40% - ]
20% A
0% . . . . . . . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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P55 50 eIl s =P EZ
oJa O Nei
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80% - H
60% - ]
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60% - -
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20% -
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4.5 Er slegid inn eftir pappirsgdgnum?

Réduneyti J& Nei Alls
Yst 3 6 9
For 10 4 14
Mrn 72 41 113
Utn 11 5 16
Lan 17 3 20
Sjr 10 1 11

Dkm 81 24 105
Fel 14 6 20
Htr 59 26 85
Fjr 25 6 31

Sam 26 11 37
Ivr 15 21 36

Hag 0 0 0

Umh 20 2 22

Alls 363 156 519

100%

80%

60%

40%

20%

0%

4.6 Er pappirsgdgnum hent eftir innslatt?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 0 1 1 100%
For 0 13 13
Mrn 13 85 98 80%
Utn 3 13 16
Lan 2 16 18
Sjr 0o 11 11 60% 1
Dkm 5 98 103
Fel 316 19 0% |
Htr 6 76 82
Fir 5 25 30
Sam 7 25 32 20% -
Ivr 2 23 25
Hag 0 0 0 .
Umh 2 20 2 0%
Alls 48 422 470
4.7 Koma upplysingar ur 60ru kerfi?
Réaduneyti JAa Nei Alls 100%
Yst 6 3 9
For 10 4 14
Mrn 37 75 112 80%
Utn 5 11 16
Lan 7 13 20
Sir 0o 11 11 60%
Dkm 76 29 105
Fel 11 9 20 40%
Htr 22 64 86
Fir 23 8 3l
Sam 22 17 39 20%
Ivr 13 23 36
Hag 0 0 0 0%
Umh 9 13 22
Alls 241 280 521

“ 5 € g c &= E T 5 =5 £ 5§ 9 £ g
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- L S 5 8 O» —D‘< L T Wb 3 £ % =
oJa O Nei
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4.8 Eru upplysingarnar lika til & pappir?

Réduneyti J& Nei Alls
Yst 6 2 8
For 12 1 13
Mrn 63 46 109
Utn 8 8 16
Lan 12 7 19
Sjr 11 0 11

Dkm 89 15 104
Fel 10 6 16
Htr 60 23 83
Fjr 22 9 31

Sam 19 14 33
Ivr 22 14 36

Hag 0 0 0

Umh 14 8 22

Alls 348 153 501

4.9 Tekur kerfio vio af eldra rafrenu kerfi?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 6 3 9
For 7 7 14
Mrn 43 70 113
Utn 3 13 16
Lan 8 12 20
Sjr 9 2 11

Dkm 29 76 105
Fel 4 14 18
Htr 41 45 86
Fjr 15 16 31

Sam 16 21 37
Ivr 12 25 37
Hag 0 0 0

Umh 3 18 21

Alls 196 322 518

4.10 Voru gbgn ur eldra kerfi feerd i pad nyja?

Réaduneyti JAa Nei Alls
Yst 6 1 7
For 5 7 12
Mrn 39 69 108
Utn 2 13 15
Lan 8 9 17

Sjr 9 2 11
Dkm 26 71 97
Fel 3 12 15
Htr 28 58 86
Fjr 11 20 31
Sam 16 19 35
Ivr 14 20 34
Hag 0 0 0
Umh 5 16 21
Alls 172 317 489

o Ja O Nei

100%

80%

60% | i B | |

40% -

20%

0% . . . : : . .
- = Cc C = E B 5 = - O £
e ES58§6zg2 0§ EE g

O Ja O Nei

100%

80% H It E A R

60% H P R

40% H - i A H T s
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5 5 ES S 5~ E B 52 E 5 QE o
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80% H I H H 1 H A H e

60% H L

a0% ||| 1 L

20% | . |

0% “““E“ : :

3 5 £ 5 £ 5E B ESES QE
>(2LL§DSU)E€LLILL&JUZ%§<—(

48




Koénnun bjédskjalasafns 4 skjalavorslu rikisstofnana ario 2004

4.11 Eru gognin geymd i vensludum gagnagrunni?

Réduneyti J& Nei Alls
Yst 8 1 9
For 3 10 13
Mrn 71 42 113
Utn 11 5 16
Lan 13 6 19
Sjr 11 0 11

Dkm 37 36 73
Fel 14 4 18
Htr 50 25 75
Fjr 19 6 25

Sam 31 5 36
Ivr 23 14 37

Hag 0 0 0

Umh 13 9 22

Alls 304 163 467

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

4.12 Eru vidkvaemar persénuupplysingar i kerfinu?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 3 6 9
For 13 1 14
Mrn 31 83 114
Utn 6 10 16
Lan 7 13 20
Sjr 2 8 10

Dkm 69 36 105
Fel 14 4 18
Htr 67 19 86
Fjr 22 10 32

Sam 7 31 38
Ivr 6 31 37
Hag 0 0 0

Umh 2 20 22

Alls 249 272 521

4.13 Er gognum eytt Ur kerfinu?

Raduneyti  Aldrei  Ja'!  Alls
Yst 7 2 9
For 12 2 14
Mrn 76 36 112
Utn 13 2 15
Lan 12 8 20
Sijr 11 0 11

Dkm 93 9 102
Fel 15 3 18
Htr 62 21 83
Fjr 19 11 30

Sam 23 14 37
Ivr 24 13 37
Hag 0 0 0

Umh 18 4 22

Alls 385 125 510

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

o Ja O Nei
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7 Mbguleg svor voru: “Vikulega eda oftar”, Ménadarlega eda oftar”, ”Arlega eda oftar” og A fimm 4ra
fresti eda oftar” og ’Sjaldnar en 4 fimm ara fresti”. Til einféldunar eru moguleikar pessir felldir undir ,,Ja*:
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4.14 Er rétt a0 vardveita upplysingar i kerfinu til langframa?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 8 1 9
For 12 2 14
Mrn 98 14 112
Utn 15 1 16
Lan 19 1 20
Sjr 11 0 11

Dkm 98 3 101
Fel 13 5 18
Htr 66 17 83
Fjr 26 2 28

Sam 31 6 37
Ivr 25 12 37
Hag 0 0 0

Umh 18 3 21
Alls 440 67 507

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

4.15 Eru myndir/skannad efni i kerfinu?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 0 9 9
For 244 7 251
Mrn 24 90 114
Utn 7 7 14
Lan 3 17 20
Sjr 3 8 11

Dkm 26 79 105
Fel 1 17 18
Htr 20 62 82
Fjr 7 21 28

Sam 10 25 35
Ivr 13 24 37
Hag 0 0 0

Umh 1 21 22
Alls 359 387 746
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5.0 Almennar spurningar

5.1 Ber einhver starfsmadur daglega abyrg0 4 skjalasafninu annar en forstédumadur?

Réduneyti J&  Nei Alls .
Yt 3 1 4 100%
For 3 0 3 | | -
Mrn 30 28 58 80% b e ]
Utn 19 0 19 = = =
Lan 6 1 7 L L
Sjr 3 1 4 60% +H (— H I H H HH — H H
Dkm 15 15 30 H L
Fel 9 5 14 aooe L ]
Htr 25 19 44
Fir 11 4 15
Sam 6 4 10 20% H A HHHHHHHHHFHH -
Ivr 10 2 12
Hag 1 0 1 0
Umh 7 1 8 e B S
Alls 148 81 229 s E556 R 5 2 RE 2

5.2 Eru til skradar almennar leidbeiningar handa starfsmonnum um skjalavorslu?

Réduncyti  J4_ Nei  Alls
Yst 4 0 4 100%
For 2 1 3 =
Mrn 12 43 55 )
Utn 13 5 18 0% LTttt b
Lan 3 4 7 L |
Sjr 2 2 4 60% H ]
Dkm 7 24 31 i i
Fel 6 8 14 | | 2
Hir 1130 41 wikiinin'nininin'ninin A
Fijr 7 8 15 i
Sam 4 6 10 20% M f H e e e ]
Tvr 10 1 11
Hag 0 1 1
Umh 4 4 0% += - e - i st o s
Alls 85 137 222 g8 ES§o IR § 2 FE 2

5.3 Er til aztlun um skjalavorslu par sem fram koma upplysingar um medferd skjala fra

pvi ad pau berast eda verda til og par til pau eru athent bjodskjalasafni?

Réduneyti J&  Nei Alls 0Jda ONei
Yst 1 3 4 100%
For 2 1 3
Mrn 7 49 56
Utn 8 9 17 LT Y Y Y o B
Lan 2 5 7 L
Sjl‘ 2 2 4 60% H 444t ]
Dkm 2 29 31
Fel 2 12 14 = ] -
Htr 337 40 40% A R IR
Fjr 7 8 15 | |
Sam 4 6 10 o | = |
Ive 4 7 1 i inin ' nininin'nin ninininnin
Hag 0 1 1 i || ||
Umh 2 6 8 0% : : : .
Alls 46 175 221 §E§§§5§E§f§5§§%
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5.4 Er til geymsla sem eingdngu er &tlud til geymslu skjala?

Réduneyti J&  Nei Alls
Yst 3 1 4
For 1 2 3
Mrn 31 25 56
Utn 11 7 18
Lan 5 2 7
Sjr 3 1 4

Dkm 27 4 31
Fel 11 3 14
Htr 32 9 41
Fijr 14 1 15
Sam 8 2 10
Ivr 9 2 11
Hag 1 0 1

Umh 6 2
Alls 162 61 223

5.5 Er porf a ad skila pappirsgdgnum til bjoédskjalasatns vegna pléassleysis?

Réduneyti J& Nei Alls
Yst 1 3 4
For 2 1 3
Mrn 17 39 56
Utn 9 9 18
Lan 2 5 7

Sjr 3 1 4
Dkm 18 11 29
Fel 6 8 14
Htr 12 26 38
Fjr 7 7 14
Sam 5 5 10
Ivr 3 8 11
Hag 1 0 1
Umh 2 6 8
Alls 88 129 217

5.6 Eru til skipulega vardveitt rafreen gogn,

o Ja O Nei
100%
80% - o H ||
60% - u
40%
20% +
0% ‘ ‘ ‘ ‘ —— ‘ ‘ ‘
v 5 £E £ € = E B 5 = E 5 2 £ o
S35 50 FeT g2 Eg
100%
80% Ht4 1441 HHHHHHHHAHHHE
60% H 1 FH T Fo -t
40% HH~4 4 HHHHHHHHHHH H
20% H TR
0% T . e = ‘ —
= 5 £ £ c & £ = E 5§ 9 £ 4
ﬁu?E:)i,“w_DzLLIU-%EfI“gZ

a pappir né eru i ntiverandi t6lvukerfum?

Réduneyti Ja Nei Alls
Yst 0 3 3
For 2 1 3
Mrn 15 41 56
Utn 4 13 17
Lan 2 5 7
Sjr 2 2 4

Dkm 5 24 29
Fel 6 8 14
Htr 10 27 37
Fjr 4 9 13

Sam 2 8 10
Ivr 5 6 11
Hag 0 1 1

Umh 2 6
Alls 59 154 213

onnur en afrit (backup), sem hvorki eru prentud

oJa O Nei
100%
80% HtH4 41 HMHHMHMHHHHHH H -
60% HH MHMHMHHMHHHHHHHHHH H H
40% HtH4 MM HHHMHFHHHH T H
20%—————_———_——— .
0% ‘ - 1 -
- 5 £ £ c = £E T &£ = E 5§ 9 £ 4
L3535 350 ZueI g =5z
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Vidauki 2. Listi yfir pa sem konnunin nadi til

Peir adilar sem svorudu spurningunum:

Adfangaeftirlit

Afengis- og tobaksverslun rikisins
Barnaverndarstofa

Biskupsstofa

Blindrabokasafn Islands
Borgarholtsskoli
Brunamalastofnun

Bandasamtok [slands

Doms- og kirkjumalaraduneytid
Einkaleyfastofan
Endurmenntunarstofnun Haskéla fslands
Endurvinnslan hf.

Fastanefnd Islands hja EFTA
Fastanefnd Islands hja NATO
Fastanefnd Islands hja Sb
Fasteignamat rikisins
Ferdamalarad
Félagsmalaraduneytid

Fiskistofa

Fjarmalaeftirlitid
Fjédrmalaraduneytio

Fjarsysla rikisins
Fjoroungssjukrahusio Akureyri
Fjordungssjukrahusio Neskaupstad
Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra
Fjolbrautaskoli Sudurlands
Fjolbrautaskoli Vesturlands, Akranesi
Fjolbrautaskolinn Armiila
Fjolbrautaskolinn i Breioholti
Fjolbrautaskolinn i Gardaba
Flensborgarskoli

Flugmalastjorn

Flugmalastjorn Keflavikurflugvelli
Flugskoli {slands hf.

Flugstod Leifs Eirikssonar hf.
Fornleifavernd rikisins

Forseti Islands

Forsetisraduneytid
Framhaldsskolinn & Laugum
Framhaldsskoélinn i Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskolinn i Vestmannaeyjum
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Framkvaemdasysla rikisins
Gardyrkjuskoli rikisins
Geislavarnir rikisins
Hafrannsdknastofnunin
Hagstofa [slands
Hagpjonusta landbtinadarins
Haskolautgafan

Haskoli fslands

Haskolinn & Akureyri
Haskolinn i Reykjavik
Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid
Heilbrigdisstofnun Austurlands
Heilbrigdisstofnunin Akranesi
Heilbrigdisstofnunin Blonduosi
Heilbrigdisstofnunin Holmavik
Heilbrigdisstofnunin Hvammstanga
Heilbrigdisstofnunin {safjardarba
Heilbrigdisstofnunin Patreksfirdi
Heilbrigdisstofnunin Selfossi
Heilbrigdisstofnunin Siglufirdi
Heilbrigdisstofnunin Vestmannaeyjum
Heilsugaeslan Arba

Heilsugzaslan Efra-Breidholti
Heilsugaslan i Reykjavik
Heilsugaeslan Kopavogi
Heilsugaeslan Midbze

Heilsugaeslan Mjodd
Heilsugaeslustddin Akureyri
Heilsugaeslustddin Borgarnesi
Heilsugeeslustodin Dalvik
Heilsugaeslustodin Gardabee
Heilsugaslustodin Grundarfirdi
Heilsugaeslustodin Hafnarfirdi
Heilsugaeslust6din Hvammur
Heilsugaeslust6din Hveragerdi
Heilsugeeslust6din Hvolsvelli
Heilsugaeslustddin Laugarasi
Heilsugeeslustodin Olafsfirdi
Heilsugaeslustodin Olafsvik
Heilsugaslustodin Rangarpingi, Hellu
Heilsugaeslustddin Vik 1 Myrdal
Heilsugaslust6din Vopnafirdi
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Heilsuhzli NLFi, Hveragerdi
Heyrnar- og talmeinastod {slands
Héradsdomur Austurlands
Héradsdémur Nordurlands eystra
Héradsdomur Nordurlands vestra
Héradsdémur Reykjavikur
Héradsdomur Vestfjarda
Hjukrunarheimilid Droplaugarstadir
Hjtkrunarheimilid Gardvangur, Gardi
Hjukrunarheimilid H1id, Akureyri
Hjtkrunarheimilid Hornbrekka, Olafsfirdi
Hjukrunarheimilid Hulduhlid
Hjtkrunarheimilid Lundur, Hellu
Hjukrunarheimilid Skogarbaer
Hjukrunarheimilid Vidinesi, Kjalarnesi
Husstjornarskélinn 1 Reykjavik
Heestiréttur

I0nadar- og vidskiptaraduneytiod
10nskoélinn Hafnarfirdi

Ionskolinn i Reykjavik
Idntaeknistofnun fslands
[budalanasjodur

Islandspostur hf.

Islensk mélst6d

Islenskar orkurannsoknir

fslenski dansflokkurinn
Jafnréttisstofa

Kennarahaskoli fslands
Kvennaskolinn i Reykjavik
Lagasafn

Landbunadarraduneytiod
Landgradsla rikisins
Landlaeeknisembeaettio

Landmelingar {slands
Landsbokasafn {sl. - Haskélabokasafn
Landskerfi bokasafna hf.

Landssimi {slands hf.

Landsvirkjun

Lanasjoour islenskra namsmanna
Listahaskoli fslands

Listasafn Einars Jonssonar
Listasafn {slands

Lifeyrissjoour hjukrunarfreedinga og
starfsmanna rikisins

Lyfjastofnun

Lyoheilsustod
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Loggildingarstofa

Logregluskoli rikisins

Malefni fatladra Austurlandi
Malefni fatladra Reykjanesi
Malefni fatladra Reykjavik
Malefni fatladra Sudurlandi
Malefni fatladra Vestfjoroum
Malefni fatladra Vesturlandi
Menntamalaraduneytid
Menntaskoélinn ad Laugarvatni
Menntaskoélinn & Akureyri
Menntaskoélinn 4 Egilsstodum
Menntaskolinn a [safirdi
Menntaskoélinn i Kopavogi
Menntaskoélinn i Reykjavik
Menntaskélinn vid Hamrahlid
Menntaskoélinn vid Sund
Namsgagnastofnun
Namsmatsstofnun
Nattarufraedistofnun fslands
Neyoarlinan hf.
Nyskopunarsjodur atvinnulifsins
Ordabok Haskolans
Orkustofnun

Personuvernd

Rafmagnsveitur rikisins - RARIK
Ranns6knamidstod Islands
Rannsdknanefnd sjoslysa
Rannsoknastofa i kvenna- og kynjafraedum
Rannsodknastofnun byggingarionadarins
Rannsoknapjonusta Haskolans
Rikisendurskodun

Rikiskaup

Rikislogmadur
Rikislogreglustjori
Rikissaksoknari
Rikissattasemjari
Rikisskattstjori

Rikisutvarpid
Samgonguraduneytio

Samtok i0nadarins

SAA

Sedlabanki fslands

Sendirad Islands i Brussel og ESB
Sendirad {slands i Helsinki
Sendirad Islands i London



Koénnun bjédskjalasafns 4 skjalavorslu rikisstofnana ario 2004

Sendirad fslands i Moskvu

Sendir4d {slands i Osl6

Sendirad Islands i Ottawa

Sendirad Islands i Paris og fastanefndir
Sendirad Islands i Peking

Sendirad Islands i Stokkholmi
Sendirad Islands i Tokio

Sendirad Islands i Vinarborg og fastanefnd

hja OSE

Sendirad {slands i Washington
Sidfraedistofnun

Siglingastofnun Islands
Sinféniuhljomsveit {slands
Sjavarttvegsraduneytio
Skattrannsoknarstjori rikisins
Skattstofa Austurlands Egilsstodum
Skattstofa Nordurlands eystra Akureyri
Skattstofa Nordurlands vestra Siglufirdi
Skattstofa Reykjaness

Skattstofa Sudurlands Hellu
Skattstofa Vestfjarda safirdi
Skattstofan i Reykjavik
Skalholtsskoli

Skipulagsstofnun

Skrifstofa rannsdknast. Atvinnuveganna
Stofnun Sigurdar Nordals

St. Josefsspitali

St. Franciskusspitali
Stjornartidindi/Logbirtingablad
Stofnun Vilhjalms Stefanssonar
Styrktarfélag vangefinna
Styrimannaskolinn i Reykjavik
Syslumadurinn & Akranesi
Syslumadurinn a4 Akureyri
Syslumadurinn a4 Blonduosi
Syslumadurinn 4 Holmavik
Syslumadurinn & Husavik
Syslumadurinn 4 Hvolsvelli
Syslumadurinn & H6fn i Hornafirodi
Syslumadurinn 4 [safirdi
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Syslumadurinn a Keflavikurflugvelli
Syslumadurinn 4 Olafsfirdi
Syslumadurinn & Patreksfirdi
Syslumadurinn 4 Saudarkroki
Syslumadurinn & Selfossi
Syslumadurinn 4 Seydisfirdi
Syslumadurinn 4 Siglufirdi
Syslumadurinn i Bolungarvik
Syslumadurinn i Budardal
Syslumadurinn i Hafnarfirdi
Syslumadurinn i Keflavik
Syslumadurinn i Képavogi
Syslumadurinn i Reykjavik
Syslumadurinn 1 Vik i Myrdal
Séfnunarsjodur lifeyrisréttinda
Tilraunastod HI i meinafraedi ad Keldum
Tollstjorinn i Reykjavik
Tonskoli Pjoodkirkjunnar
Taeknihéaskoli Islands
Umbodsmadur Alpingis
Umbodsmadur barna
Umferdarrad

Umferdarstofa
Umhverfisraduneytid
Utanrikisraduneytio
Utlendingastofnun

Vedurstofa {slands
Vegagerdin

Veidimalastofnun
Verolagsstofa skiptaverds
Verkmenntaskolinn 4 Akureyri
Vélskoli fslands
Vioskiptahaskolinn Bifrost
Vinnueftirlit rikisins
Vinnumalastofnun

Y firskattanefnd

bjodminjasafn Islands
bjodskjalasafn fslands
Prounarsamvinnustofnun {slands
Ornefnastofnun Islands
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Peir aoilar sem svoruou ekki
spurningunum:

Alpingi

Alpjodamalastofnun og rannsoknasetur um
smariki

Byggdastofnun

Fangelsid Litla-Hrauni
Fangelsismalastofnun rikisins
Fastanefnd fslands hja Evropuradinu
Fasteignir rikissjods

Félagsdomur

Fjolbrautaskoli Sudurnesja
Framhaldsskolinn 4 Husavik
Greiningar- og radgjafarstdo rikisins
Happdretti Haskola {slands
Heilbrigdisstofnun Sudausturlands
Heilbrigdisstofnun bPingeyinga
Heilbrigdisstofnunin Bolungarvik
Heilbrigdisstofnunin Saudarkroki
Heilbrigdisstofnunin Sudurnesjum
Heilsugeeslan Efstaleiti
Heilsugaeslan Grafarvogi
Heilsugeslan Hlidum

Heilsugaeslan Lagmula
Heilsugaslan og sjukrahusio Egilsstodum
Heilsugaeslust6din Borgir
Heilsugeeslustodin Budardal
Heilsugaeslustddin Djupavogi
Heilsugeeslustodin Eskifirdi
Heilsugaslustodin Faskradsfirdi
Heilsugeaslustodin Hasavik
Heilsugaeslustddin Kirkjubeejarklaustri
Heilsugeslust6din Mosfellsba
Heilsugaeslustddin Seltjarnarnesi
Heilsugeslust6din bPorlakshofn
Heilsugaslustodin Porshofn
Heilsuverndarstodin i Reykjavik
Héradsdomur Reykjaness
Héradsdomur Sudurlands
Héradsdomur Vesturlands
Hjukrunarheimilid Eir
Hjtkrunarheimilid Hladgerdarkoti
Hjukrunarheimilid Holtsbud, Gardabz
Hjtkrunarheimilid Sjalfsbjargar
Hjukrunarheimilio Skjél, Reykjavik
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Hjukrunarheimilio Skjélgardur, Hofn
Hjukrunarheimilid Sundabud II, Vopnafirdi
Hjukrunarheimilid Sunnuhlio, Képavogi
Holaskoli - Haskolinn & Holum
Husstjornarskolinn Hallormsstad
Kennarasamband [slands
Kjaradomur

Kvikmyndamidstd {slands
Landbtinadarhaskolinn 4 Hvanneyri
Landhelgisgaesla Islands

Landspitali - haskolasjukrahus
Lanasysla rikisins

Leikmannaskoli pjodkirkjunnar
Listasafn H.I.

Listdansskolinn

Lifeyrissjoour starfsmanna rikisins
Laknavaktin

Logreglustjorinn 1 Reykjavik
Nattirurannsoknarstodin vid Myvatn
Norrzna eldfjallamidstodin

Norrena husid

Post- og fjarskiptastofnun
Rannsodkna- og freedasetur i Vestmannaeyjum
Rannsoknanefnd flugslysa
Rannséknastofnun fiskidnadarins
Rannsoknastofnun landbunadarins
Ratsjarstofnun

Reiknistofnun

Reykjalundur, Mosfellsba
Samkeppnisstofnun

Sendirad Islands i Berlin

Sendirad Islands i Kaupmannahofn
Sendirad Islands i Maput6

Sjonstod Islands

Sjukrahusid Seydisfirdi

Skattstofa Vestmannaeyja

Skattstofa Vesturlands Akranesi
Skograekt rikisins

Solvangur, hjukrunarheimili, Hafnarfiroi
Stofnun Arna Magnussonar
Syslumadur Snafellinga
Syslumadurinn & Eskifirdi
Syslumadurinn i Borgarnesi
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Syslumadurinn i Vestmannaeyjum
Tjaldanesheimilid, Mosfellsba
Tobaksvarnir

Tonlistarskélinn 1 Reykjavik
Tryggingastofnun rikisins
Umbhverfisstofnun

Veidimalastjori
Verdbréfaskraning islands hf.
Verkmenntaskoli Austurlands
Verslunarskoli Islands
Vistheimilid Bjarg
Vistmenningarmiodstod a S6lheimum
Y firdyraleeknir

Pjo6oleikhusio
bjodmenningarhusid
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Vioauki 3. Send bréf

Reykjavik 12. mai 2004

Til stjérnvalda, stofnana og fyrirtakja rikisins

bjodskjalasafn Islands hleypir nu af stokkunum kénnun 4 umfangi og edli rafreennar skjalavérslu
og annarrar rafrennar gagnavinnslu hja opinberum adilum. Jafnframt er leitad svara vid nokkrum
almennum spurningum vidvikjandi skjalavorslu.

Konnunin er gerd til pess ad meta edli og aeetla magn peirra rafreenu gagna sem til greina kemur ad
vardveita til frambudar. Upplysingarnar verda notadar til pess ad meta i heild stodu peirra mala sem
um er spurt. En auk pess verdur lagt mat 4 einstaka pzetti. A pessum grundvelli verdur pvi hagt ad
sja 4 hvad beri a0 leggja aherslu i samskiptum vid skilaadila og i freedslu um skjalavorslu.

Ad vardveita rafren skjol til framtidarnota er nytt viofangsefni skjalasafna um heim allan.
bjodskjalasafn Islands undirbyr ni reglur um rafraena skjalavorslu opinberra adila og jafnframt
reglur um hvernig afhenda ber til safnsins rafraen gogn til langtimavardveislu enda er stjornvoldum
nu heimilt ad vidhafa rafreena medferd mals eftir breytingu a stjornsyslulogum & sidasta ari.

Samkvaemt 1gum nr. 66/1985 hefur Pjodskjalasafn Islands pad hlutverk ad taka vid og vardveita
skjalasofn allra opinberra adila. ba hefur Pjodskjalasafn pad hlutverk ad setja reglur um
skjalavorslu opinberra adila og leidbeina peim almennt & pvi svidi. Samkvemt 16gunum tekur
bjooskjalasafn vid skjolum til langtimavorslu fra skilaadilum pegar pau verda prjatiu ara gomul.
Med langtimavorslu skjala er verid ad tryggja réttindi pegna og stjornvalda og vardveislu heimilda
um sogu pjédarinnar. Nyjar reglur munu fela i sér tidari skil & rafrenum gégnum en nu gildir um

pappirsgogn.
Hér med fer ég pess 4 leit ad greitt verdi fyrir pvi ad umraddri konnun verdi svarad fyrir 28. mai

nk. Frekari skyringar eru & medfylgjandi blaoi.

Med aludarkvedju,

Olafur Asgeirsson
bjodskjalavordur
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Reykjavik, 12. mai 2004

Konnun Pjéoskjalasafns 4 rafreenni gagnavinnslu rikisstofnana

bjodskjalasafn Islands hefur samkvaemt 16gum nr. 66/1985 pad hlutverk ad taka vid og vardveita
skjol opinberra adila. N er safnid ad undirbtia reglur um rafraena skjalavorslu og reglur um skil &
rafreenum goégnum til safnsins.

Konnunin er gerd til pess ad meta edli og aztla magn rafrenna gagna hja opinberum adilum sem
eru skilaskyldir til Pjodskjalasafns. GO0 svorun mun pvi audvelda safninu ad meta umfang peirra
rafrenu gagna sem til greina kemur a0 vardveita til frambtdar. Og gerir starfsmonnum safnsins
jafnframt betur kleift ad skipuleggja fraedslu og radgjof um skjalavorslu.

Koénnunin verdur rafreen og annast IMG Gallup gagnadflunina en ad henni lokinni verda
nidurstodur sendar Pjodskjalasafni en upplysingunum eytt hja Gallup.

Gallup sendir hverjum svaranda einkvaema sl6d ad konnuninni. Sent er 4 netfang forstdoumanns en
a netfang stofnunar ef netfang forstddumanns er ekki vitad. Hegt er ad svara spurningunum 1 fleiri
en einni atrennu med pvi ad fara aftur inn & slddina. Svor vistast pegar farid er i naestu spurningu.

Vid leggjum aherslu a ad lokaskil verdi fyrir 28. mai.

Baldur Mar Bragason tolvunarfreedingur (s. 590 3341) og Pétur G. Kristjansson skjalavordur (s.
590 3321) veita nanari upplysingar og skyringar ef porf krefur.

Vid vonum ad greidlega gangi ad svara spurningunum. Svdrin eru starfsménnum bjodskjalasafns
afar mikilvaeg vid a0 skipuleggja nyja starfsemi safnsins.

Med bestu kvedjum,

—.Muzr/n dsson W

Eirikur G. G
svidstjori upplysingasvids

Wk Vihina Bl
Kristjana Kristinsdottir
svidsstjori skjalavorslusvids
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bjédskjalasafn Islands
Laugavegi 162 * 105 Reykjavik
wwwi.skjalasafn.is ¢ skjalasafn@skjalasafn.is




